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1. CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE

Responsavel pela coordenacdo, orientacdo, supervisdao, execucdo e controle das
atividades de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - TIC da UFMS.

Competéncias

Coordenar a elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - PDTIC, do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo -
PETI e do Plano Anual de Contratacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - PCTIC.

Atender as demandas de TIC dos 6rgdos de controle e governamentais.
Elaborar estudos de sistemas e programas novos e acessiveis.
Estabelecer prioridades para a elaboracao de programas e projetos em TIC.

Oferecer estagios obrigatério e nao-obrigatério aos estudantes da
Universidade na area de TIC.

Propiciar condi¢des para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa
e extensdo, na area de TIC, e em outras areas que utilizam recursos de TIC.

Articular-se com entidades externas para o intercambio de novas
alternativas de hardware e software.

Dar suporte e prestar assisténcia aos usuarios dos recursos de TIC.
Elaborar a politica de aquisicao e utilizacao de hardware e software.

Sugerir normas e padrdes para o desenvolvimento, manutenc¢ao e operacao
de servicos informatizados.

Prestar servicos a comunidade mediante convénios e contratos.
Elaborar as demandas de capacitacdo da area de TIC.
Apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Incentivar e propor medidas que possibilitem o aperfeicoamento do quadro
de pessoal da Agéncia.

Opinar sobre propostas de projetos, contratos, convénios, ajustes e outros
instrumentos desta natureza relativos as TIC.
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Prever, solicitar e gerir recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios a operacionalizacdo dos programas e projetos desenvolvidos
pela Agéncia.

Definir, documentar e manter os processos de trabalho da Agéncia.

Executar a administracao financeira, patrimonial, material e de recursos
humanos da Agéncia.

Coordenar o processo de inventario anual de bens permanentes da Agéncia.

Gerenciar a criacdo, desenvolvimento e manutencao de modelos e sistemas
qgue envolvam Inteligéncia Artificial.

Possibilitar e acompanhar o acoplamento de modelos de Inteligéncia
Artificial aos sistemas da Universidade.

Incentivar o uso responsavel e ético das tecnologias digitais, promovendo a
cidadania digital e a seguranca online.

Gerir e aprimorar continuamente 0S processos e riscos.
Elaborar relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho.

Desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuacao.
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2. HISTORICO DA UNIDADE

A area de informatica na UFMS teve inicio ainda na década de 70, com a
implantacao do Centro de Processamento de Dados (CPD), que dentre outras atividades,
processava as folhas de pagamentos e contas de concessionarias estatais do estado.

Em 1988, foi criado o Nucleo de Informatica (NIN), que era responsavel pela
operacionalizacao dos mainframes da UFMS e também chegou a funcionar como provedor
de Internet para os servidores da UFMS. O NIN contava em sua estrutura com a Divisdo
Administrativa (DIAD/NIN).

Em 2011, foi implantado o Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), que sofreu
mudanca na sua estrutura organizacional em 2013, passando ser estruturado com a
Divisdo Administrativa (DIAD/NTI), Divisdo de Desenvolvimento de Software (DIDS/NTI),
Divisdo de Manutencdo (DIMA/NTI), Divisdo de Suporte ao Cliente (DISC/NTI), Divisao de
Gerenciamento de Infraestrutura (DIGI/NTI), além da Se¢do de Suporte de Rede e
Infraestrutura (SESU/DIGI/NTI), Secdo de Controle e Qualidade (SECQ/DISC/NTI) e Sec¢do de
Apoio ao Desenvolvimento (SEAD/DIDS/NTI).

Em 2017 foi criada a Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ado (AGETIC)
estruturada em duas Coordenadorias:

e Coordenadoria de Gestdao de Sistemas (CGS/AGETIC), composta pela Divisao de
Gestdo e Processos e a Divisao de Desenvolvimento de Software; e

e Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo
(CST/AGETIC), composta pela Divisdo de Manutencao, Divisdo de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Divisao de Suporte ao Cliente.

Em 2019, a AGETIC foi reestruturada e passou contar com a seguinte estrutura:

e Coordenadoria de Gestdo de Sistemas (CGS/AGETIC), composta pela Divisao de
Gestdo e Processos e a Divisao de Desenvolvimento de Software;

e Coordenadoria de Gestao e Infraestrutura (CGI/AGETIC), composta pela Divisao de
Manutencao, Divisao de Gerenciamento de Infraestrutura e Divisdo de Suporte ao
Cliente, que continha a Secdo de Controle e Qualidade e a Secdo de Suporte ao
Usuario.

Em 2021, a estrutura foi readequada e as Coordenadorias passaram a ser
identificadas como Diretorias e as Divisdes como Secretarias:

e Diretoria de Engenharia de Software - DISOFT; e
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e Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica - DINTEC.

Ja em 2024, foram criadas as Unidades de Apoio (UAP) as Contratacdes e a Pesquisa
e Inovagao. Em 2025, a UAP Contratacdes passou por uma reestruturacdo, com o
remanejamento da maioria de seus membros para a Pré-Reitoria de Administracdo e
Infraestrutura (Proadi). No mesmo periodo, os membros da UAP Pesquisa e Inovagao
passaram a integrar a estrutura da recém-criada Diretoria de Inovacdo e Inteligéncia
Artificial (DIDIA), composta por duas geréncias: a Geréncia de Inteligéncia Artificial (GERIA)
e a Geréncia de Inovacdo (GERIN).
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estrutura Organizacional da
W“ Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

UFMS
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INFRAESTRUTURA

TECNOLOGICA
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4. QUADRO DE PESSOAL

FUNGAO CD/FG | QUANTIDADE

DIRETOR DE AGENCIA CD3 1
DIRETOR DE DIRETORIAS DAS UNIDADES DA ADMINISTRACAO CENTRAL CD4 3
SECRETARIO DE UNIDADE DA ADMINISTRACAO CENTRAL FG1 5
SECRETARIO DE GABINETE DA DIRETORIA FG2 1
GERENTE DE UNIDADE DA ADMINISTRACAO CENTRAL FG2 2

Cargo TOTAL
Analista em Tecnologia da Informacao 51
Assistente de Tecnologia da Informacgdo 1
Assistente em Administracao 1
Auxiliar em Administra¢ao 3
Professor do Magistério Superior 2
Técnico da Tecnologia da Informacao 50
Técnico de Laboratério - Area 2

Tecndlogo - Formacao

TOTAL

111
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5. PLANO DE EXPANSAO E MELHORIA DE ESPACO FiSICO

A evolucao constante dos processos e demandas na area de Tecnologia da
Informagdo tornou evidente a necessidade de adequacao e modernizacdo dos ambientes
de trabalho destinados a equipe da AGETIC. Com o crescimento do time nos ultimos anos,
alcancando atualmente o patamar de 111 integrantes, bem como o avango das atividades
relacionadas a transformacdo digital da universidade, o investimento em infraestrutura
tornou-se pauta prioritaria para garantir condi¢c6es adequadas de trabalho, integracdo e
colaboragdo entre os servidores. Nesse contexto, destaca-se a revitalizacdo do espaco
fisico da AGETIC, entregue em 10 de junho de 2025. As melhorias compreendem a
renovacao do mobilidrio, substituicdo e aprimoramento dos armarios, aquisicao de novos
equipamentos e reconfiguracdo das salas, além da implementacdo do espaco Conviva,
dedicado ao bem-estar e integracao dos servidores.

O novo ambiente foi projetado para incentivar a troca de experiéncias, a
comunicacdo e o trabalho colaborativo, rompendo com antigos paradigmas de salas
fechadas e promovendo a abertura dos espacos. Tal transformacao reflete uma tendéncia
contemporanea, priorizando ambientes de escuta e convivéncia, que contribuem
diretamente para o aumento da produtividade e satisfacdo dos profissionais. Este
movimento de expansdo e aprimoramento dos espacos fisicos da Tl seguira pautando as
proximas etapas do Plano de Desenvolvimento, considerando o crescimento da equipe, as
necessidades de atualizacao tecnoldgica e a promocao permanente de ambientes que
valorizem as pessoas e o trabalho integrado.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), por intermédio da Agéncia
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (AGETIC), tem realizado investimentos
continuos e estratégicos na modernizacdo e fortalecimento de seu datacenter,
consolidando-o como elemento essencial para garantir a disponibilidade, seguranca e
eficiéncia dos servicos de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacdo (TIC) que suportam as
atividades académicas, administrativas e institucionais. A infraestrutura energética do
datacenter conta com dois grupos geradores de 100 kVA - Stemac ST2140 e GeraPower
GR3-100 - que oferecem autonomia operacional robusta, complementados por um
nobreak modular da Schneider Electric, que assegura estabilidade no fornecimento de
energia. O ambiente é climatizado por dois aparelhos Carrier Split de 10 TR instalados em
regime de redundancia, garantindo confiabilidade térmica e preserva¢do dos ativos
tecnolégicos diante das varia¢des ambientais.

No ambito computacional, a UFMS dispde de um parque consolidado composto por
28 servidores rack e um blade HP C7000 com 11 [dminas e memodria total de 2 TB. Desde
2022, conta com a plataforma hiperconvergente Nutanix, expandida em 2025 para oito
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nos, com capacidade igualmente de 2 TB de memodria, suportando cerca de 250 maquinas
virtuais destinadas a producao. Ambientes adicionais de virtualizacdo, como Hyper-V e
Proxmox, oferecem flexibilidade e robustez para as demandas de desenvolvimento e
homologacdo. A infraestrutura de armazenamento é composta por storages de grande
porte — HPE 3PAR (303,68 TB) e Dell EMC VNX5400 (69,50 TB) — e pelo ambiente Nutanix,
que totaliza mais de 300 TiB entre HDDs e SSDs, com espaco dedicado a resiliéncia dos
dados, garantindo continuidade e integridade dos sistemas académicos e administrativos.

A seguranca da infraestrutura é reforcada por quatro appliances Fortinet, que
protegem as redes WAN, LAN e DMZ, assegurando elevado nivel de prote¢do. O
monitoramento continuo é realizado pelas plataformas Zabbix, Graylog e UptimeKuma,
conferindo visibilidade permanente e capacidade agil de resposta. O ambiente de
homologacao foi fortalecido com a aquisicdao de servidores especificos para validacao
segura dos sistemas antes da implantacdo em producdo, enquanto a aquisicao de um novo
appliance de backup reforga a estratégia de protecao e resiliéncia dos dados institucionais,
alinhada as melhores praticas de governanca em TIC.

Em consonancia com as demandas tecnoldgicas contemporaneas, a UFMS, por
meio da AGETIC, tem investido estrategicamente na modernizacdo do seu parque
computacional. Nesse sentido, destaca-se a incorporacdo de um servidor de alta densidade
equipado com 8 aceleradores Intel Gaudi 3, voltado ao processamento paralelo de
Inteligéncia Artificial (IA) e Modelos de Linguagem de Grande Escala (Large Language Models
- LLMs). Essa infraestrutura de ponta expande significativamente o poder computacional
da universidade para treinamento, inferéncia, automacao inteligente e analise massiva de
dados, fortalecendo a maturidade cientifica e digital da UFMS no apoio a pesquisas
inovadoras e servicos institucionais avancados.

Em 2026, com o objetivo de fortalecer a politica de seguranca da informacdo e a
continuidade das atividades académicas e administrativas, a UFMS adquiriu dois
equipamentos estratégicos: um appliance de backup e um novo firewall. O primeiro
assegura maior resiliéncia na protecdo de dados e recuperacdo rapida em situagdes de
sinistro ou contingéncia, alinhando-se as melhores praticas de governanca de TI.
Complementarmente, a atualizacdo do firewall eleva a defesa de borda institucional,
aprimorando a capacidade de triagem, contencdo e mitigacao de ataques cibernéticos em
tempo real.

Alinhada a esse movimento continuo de fortalecimento da seguranca da
informacdo e conformidade regulatoéria, a AGETIC prevé a contrata¢do e implementacdo de
uma solucdo corporativa de Gerenciamento de Acessos Privilegiados (PAM - Privileged
Access Management). A iniciativa visa estabelecer um cofre de senhas seguro e centralizado
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para a custoddia, rotacdo automatica e controle rigido das credenciais administrativas que
operam os ativos criticos da universidade. Além de mitigar vulnerabilidades decorrentes do
uso indevido de privilégios elevados, a ferramenta viabilizara a gravacao, auditoria e
rastreabilidade integral das sessdes técnicas em tempo real, garantindo aderéncia as
melhores praticas de seguranca cibernética, atendimento aos marcos da LGPD e
conformidade com as exigéncias dos 6rgdos de controle.

Essas acdes estratégicas de moderniza¢do, expansdo e gestdo da infraestrutura do
datacenter reafirmam o compromisso da UFMS com a exceléncia operacional, a seguranca
da informacgdo e o desenvolvimento sustentavel, posicionando a instituicao para atender
com exceléncia as demandas crescentes da comunidade académica e administrativa, além
de garantir a inovacao tecnoldgica necessaria para seu continuo avanco institucional.

No horizonte de planejamento para os préximos anos, um dos grandes anseios da
AGETIC é viabilizar a aquisicao e implantacdao de um datacenter modular. Mais do que
suprir uma demanda por espaco ou atualizacdo técnica, esse projeto traduz o desejo da
equipe de alcancar um novo patamar de exceléncia para a UFMS, trazendo uma estrutura
padronizada, altamente segura e com maxima eficiéncia energética e de climatiza¢do. A
concretizacdo dessa aspiragao permitira dotar a universidade de uma infraestrutura
compacta, moderna e pronta para crescer sob demanda, garantindo a tranquilidade
necessaria para suportar com resiliéncia a expansdo continua das atividades de ensino,
pesquisa e gestdo institucional.
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6. OBIJETIVOS, METAS E INDICADORES

6.1. Alinhamento Objetivos PDI-PPI/UFMS 2025-2030

O alinhamento dos Objetivos do PDI com as competéncias da AGETIC sao
relacionados direta e indiretamente e sao elencados a seguir:

Diretamente
e Obj 4.6 - Fortalecer infraestrutura tecnoldgica.

e Obj 4.7 - Desenvolver solu¢des digitais e otimizar processos administrativos e
académicos.

Indiretamente
e Obj 1.4 - Fortalecer as a¢des de Ensino a Distancia (EaD) na UFMS.
e Obj 1.6 - Fortalecer o acesso aos cursos de graduagdo e pds-graduacao.
e Obj 2.1 - Fortalecer a pesquisa cientifica e tecnolégica.
e Obj 2.9 - Apoiar a formula¢do e implementacdo de politicas publicas.
e Obj 3.5 - Fortalecer programas de assisténcia estudantil.
e Obj 3.6 - Garantir ambientes seguros e saudaveis.
e Obj 3.11 - Fortalecer a comunicacdo interna e o engajamento dos servidores.
e Obj4.1-Consolidar boas praticas de governanca e gestao.

e Obj 4.4 - Assegurar a sustentabilidade orcamentaria e financeira.

6.2. Objetivos da Unidade

.. Unidade Vinculacao
Id. Objetivo Responsavel com o PDI
. Aprimorar a governanga e a gestao dos recursos de . Obj 4.1, Obj
Obj.1 . ~ . Agetic
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 4.4
Promover o desenvolvimento e a integragdo Obj 1.6, Obj
obj.2 | . gras Disoft 3.5, 0bj 3.1,
eficiente de sistemas e dados :
Obj 4.7.
. Impulsionar a concepcdo e o desenvolvimento de . Obj 2.1, Obj
Obj3 . .~ = ~ L Didia .
iniciativas inovadoras e solucdes tecnoldgicas de 1.4,0bj 1.6
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vanguarda

Obj.4 Assegurqr a protecao da informacao e a Dintec Obj 4.6,. Obj
conformidade com normas de seguranca 3.6, Obj 2.9

Obj.5 Implantar e rr.@nter uma mfralestrutura tecnologica Dintec Obj 4.6,. Obj
moderna, resiliente e sustentavel 1.4,0bj4.4

. Fazer uso~de ferramgntas inteligéncia artificial e . Obj 4.7, Obj

Obj.6 | automacao para aprimorar processos e fluxos Didia .
. 1.4,0bj 1.6
internos

6.3. Inventario de Necessidades

Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades foi realizado tomando como base as seguintes
entradas:

Analise do PDI/PPI da UFMS;

Analise dos PDUs das Unidades 2020 - 2024;

Analise do PDTIC 2025 - 2028;

Anédlise do Plano de Dados Abertos;

Inventarios de Recursos de TIC;

Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI 2.0);
indice ESG (Environmental, Social and Governance) do TCU;
Formulario de levantamento de necessidades;

Programa de trabalho UFMS Sempre Melhor - Gestao 2024-2028;
Politica de Inteligéncia Artificial da UFMS; e

Plano de Inteligéncia Artificial da UFMS (2026-2027).

Critérios de Priorizacao

Seguindo a orientacao Sisp, a priorizacdo das necessidades foi realizada com o
auxilio da técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), de acordo com o Quadro 4, na
qual as necessidades se distinguem:

1.  Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do
seu atendimento;

2. Pelaurgéncia no seu atendimento; e

3. Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade,
enquanto a necessidade nao for atendida.
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6.4. Indicadores de Resultado e Metas

Metas Vinculagdao com a
- Unidade Cadeia de Valor
Id. Indicador R svel | (™
Descricdo TpE | onpE || ohpr || ehpn || sap || sng || RETREOESTEL LG EET RS Gl
resultados)
Sistemas . Transformacao Digital
. Total . .
Ind.1 Desenvolvidos ou ota (?Ie Slstemas, 13 13 13 13 13 13 Disoft e Tecnologia da
. Desenvolvidos / Evoluidos ~
Evoluidos Informacao
Projetos voltados Total de broietos de Transformacao Digital
Ind.2 a Seguranca da bro] ~ 5 6 8 10 10 10 Dintec e Tecnologia da
~ Seguranca da Informacao ~
Informacgdo Informacgdo
Quantidade de
computadores nas
Percentual de . . -
Computadores em categorias ,Razoavel , Transformacao Digital
Ind.3 , “Bom” e “Otimo” em 70% 75% 80% 80% 80% 80% Dintec e Tecnologia da
Nivel Adequado de ~ =
relacdo ao total de Informacao
Desempenho .
computadores avaliados
no parque
P I . o .
réd?czgednau:JaFMS Quantidade de prédios Transformacao Digital
Ind.4 P . monitorados por cameras | 70% 80% 90% | 100% | 100% | 100% Dintec e Tecnologia da
monitorados por A x
R s de vigilancia Informacao
cameras de vigilancia
Percentual de Cobertura da rede sem fio Transformacdo Digital
Ind.5 cobertura da rede com 6tima qualidade na 70% 75% 80% 85% 90% 95% Dintec e Tecnologia da
sem fio com étima UFMS Informacao
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qualidade nos prédios
da UFMS

Disponibilidade

Percentual total de

Transformacao Digital

dos chamados

encerramento de um
chamado

Ind.6 dos Servicos Digitais . o 99,1% | 99,2% | 99,3% | 99,4% | 99,5% | 99,5% Dintec e Tecnologia da
Disponibilidade =
da UFMS Informacao
Quantidade de Total de processos ou
processos .
aprimorados bor meio fluxos que foram Transformacdao Digital
Ind.7 P . P ) aprimorados por meio da 5 7 10 12 15 20 Didia e Tecnologia da
da Inteligéncia A e x
e Inteligéncia Artificial ou Informacao
Artificial ou AUtomacio
Automacado de Tarefas ¢
Nivel de Autornacso Percentual de processos Transformacdao Digital
Ind.8 s internos da AGETIC que 10% 15% 20% 25% 25% 25% Didia e Tecnologia da
de Processos de Tl . ~
foram automatizados Informacao
Tempo Médio de Temgzézrz:ér::éiesde Transformacdo Digital
Ind.9 Atendimento (TMA) 24h 22h 20h 20h 20h 20h Agetic e Tecnologia da

Informacao

7. PLANO DE AGCAO E DE ENTREGAS

O Plano de acdo deve considerar a vinculacdao com os objetivos da unidade apresentados na secdo 6.2, nao podendo haver objetivos
definidos sem a¢des propostas aqui nessa se¢ao.
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7.1. Plano de Ac¢cao 2025

= Unidade Prazo Més da Objetivo
Id. Acao p em .
Responsavel Entrega Vinculado
Meses

1 Unificacdo dos sistemas de Graduacdo e Pds-Graduacao Disoft 12 Nov Obj.2
2 Fmahzar a~transformagao digital do Cuidar+ por meio da Disoft 10 out Obj.2

implanta¢do plena do novo software

Aprimoramento do sistema de ingresso da UFMS unificando graduacdo e ) .
3

pés-graduacdo - PROSSIGA. Disoft 3 Mar Obj.2
4 | Simplificagdo para sele¢do de disciplina com cobertura do seguro no Siscad Disoft 2 Jan Obj.2
5 Integracdo com APl do CADUNICO do Governo Federal Disoft 3 Mai Obj.2
6 Promocao da integracdo do Reggio com o SISCAD e CADUNICO Disoft 6 Jul Obj.2

. . . L , . Obj.5

7 | Atualizagdo do Servidor de Sites Institucionais Segs e Sein 5 Mai
8 Integragao de Iangar.n,e.nto de notas e frequéncia entre Disoft 3 Jan Obj.2

os sistemas AVA e Diario Docente
9 Cnagap de plataforma para participacdo da comunidade na elaboracao do PDI- Disoft 1 Jan Obj.2

Participa UFMS

Criacdo de plataforma para participacdo da comunidade para discussao das regras . .
10

de Graduacdo e Pés-Graduacao - Participa UFMS em Acao Disoft ! Fev Obj.2




Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU AGETIC 2025-2030

Criacao de plataforma para participacao da comunidade para discussao das regras . .
11 o . . Disof 1 A 2
do Programa de Assisténcia em Saude - Participa Novo PAS Isoft g0 Obj
12 | PROSSIGA - SISU cotas novas regras Disoft 3 Fev Obj.2
13 | Ingresso Lato Sensu EaD - ENEC Disoft 1 Abr Obj.2
14 | Visualizacdo das refei¢des do RU no SISCAD Disoft 1 Mai 0bj.2
15 | Novo sistema REGGIO - RU Disoft 4 Ago 0bj.2
16 | Confirmacdo de consumo do RU no App Sou UFMS Disoft 2 Ago Obj.2
17 | AlteracGes no SISCAD para possibilitar 15 semanas no calendéario académico Disoft 3 Ago Obj.2
18 | Implantacdo do Protocolo Digital Disoft 1 Set Obj.2
19 Integracao do sistema de férias (SIGEF) com login GovBr para acesso dos chefes da Disoft 1 Jun Obj.2
EBSERH
20 Adaptagao do SIAI (Relatorlo de Desempenho Docente) para nova resolucao de Disoft 5 Fev Obj.2
avaliacao docente e melhorias
Unificacdo dos aplicativos de Graduacdo e Pds-Graduacado e Intranet em aplicativo . .
21
tinico SOU UFMS. Disoft 6 Jun Obj.2
Criar Conjunto de Dados abertos - Relacdao de servidores afastados para
22 | pés-graduacdo e outras capacitacdes por semestre (unidade, ano do afastamento, Disoft 1 Jan Obj.2
tipo de afastamento, quantidade de servidores)
23 Criar Conjgnto de Dado~s a.bertos - Pontuacdo dos Docentes (nome, siape Disoft 1 Jan Obj.2
descaracterizado, pontuagdo final)
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Criar Conjunto de Dados abertos - Pontuag¢do dos Técnicos (nome, siape

24 , .. Disof 1 j.2
descaracterizado, pontuacdo final) Isoft Jan Obj

25 | Personalizacdo do SIGPROJ para atender demandas AGINOVA Disoft 2 Out Obj.2

26 | Novo Site para o Cuidar+ UFMS Disoft 2 Nov 0bj.2

27 ImpIaNntagao do teste do Plano de Continuidade de Servigos de TIC, por meio da Agetic 12 Dez Obj.1, Obj.4
revisdo da parte de TIC da UFMS

)8 Elaboracdo de uma estratégia de uso de software e de servigos de computagdo em Dintec 12 Dez Obj.1
nuvem
Elaboracdo de um Plano Disaster Recovery considerando contrata¢do de nuvem ) Obj.1, Obj.4

29 ) . Dintec 12 Dez
computacional contemplando a medida 11.4 do PPSI

30 | Elaboracdo do PDA Disoft 12 Dez 0bj.1

31 | Implantacdo do atendimento ao estudante e ao Servidor via whatsapp Agetic 12 Dez Obj.1, Obj.6

32 | Implementagdo de Politica para uso da Inteligéncia Artificial no ambito da UFMS Agetic 12 Dez Obj.1

33 | Implementag¢do de normativa de Controle de Acesso Agetic 12 Dez Obj.4

34 I'mplant.agclao d_o processo de gestdo de niveis de servicos de TIC Agetic 12 Dez Obj.1
(iGestNiveisServicoTl)

35 | Implantagdo do processo de gestdo de Mudancas Agetic 12 Dez Obj.1

36 Estabelecimento de critérios bem definidos para medicdo da qualidade dos Agetic 12 Dez Obj.1

servicos
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37 | Implementagdo do catélogo de sistemas e servicos da UFMS Agetic 12 Dez Obj.1
38 | Implementagdo de rede sem fio de longa distancia para dispositivos de IoT Dintec 12 Dez Obj.5
39 | Implantagdo do Portal Smart Campus Didia 12 Dez 0bj.3
40 | Atendimento as medidas de seguranca da informacdo do ciclo 3, 4 e 5 do PPSI Sein 12 Dez Obj.4
Contratacdo empresa especializada para Manutencdao Preventiva, Preditiva e Obj.5
41 : Sert 12 Dez
Corretiva de Gerador e Nobreak do Datacenter
42 | Contratacdo de infraestrutura de TIC para armazenamento de dados Dintec 12 Dez Obj.5
43 | Contratacdo de servico de outsourcing de Telefonia Dintec 12 Dez Obj.5
44 | Aquisicdo de Certificados Digitais Dintec 12 Dez Obj.5
45 | Contratacdo de tecnologia para comunicagdo com usuarios (WhatsApp) Dintec 12 Dez Obj.5
46 | Realizagdo dos processos de locacdo/aquisicdo de licencas de uso de softwares Dintec 12 Dez Obj.5
Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos gerenciados de Obj.5
47 | computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de Dintec 12 Dez
multi-nuvem
48 | Realizagdo de processo de aquisicdo de Appliance de Backup Dintec 12 Dez Obj.4
49 | Contratacdo de empresa especializada em manutencdo de projetores Dintec 12 Dez Obj.5
50 | Implementagdo do Plano Disaster Recovery em nuvem computacional Sein 12 Dez Obj.4
51 Criacao d~e kit tecnoldgico aos co.nselhelros para aprlmpramento da participacdo Sedli 12 Dez Obj.5
nas reunides dos conselhos superiores e conselho do Cuidar+ UFMS.
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52 | Integrac¢do do Protocolo Digital com o Sei 4 Sein 12 Dez Obj.2
53 | Expanséo dos servidores de hiperconvergéncia Dintec 12 Dez Obj.5
Obj.1
54 | Implantacdo de controle de acesso fisico do datacenter Dintec 12 Dez Obj.4
Obj.5
55 Mapeamehto e monitoramento dos locais ja atendidos pelo servico de Sert 12 Dez Obj.5
videomonitoramento
56 | Promocdo de atualizagdo tecnoldgica e expanséo da rede de dados da UFMS Sert 12 Dez Obj.5
57 Contratacao de empresa especializada para manutencdo de Infraestrutura de rede Dintec 12 Dez Obj.5
de dados para a UFMS
58 | Realizacdo de projeto de novas instalacdes de cabeamento estruturado Sert 12 Dez Obj.5
59 | Mapeamento e monitoramento dos locais ja atendidos pelo servico de WiFi Sert 12 Dez Obj.5
o . . . Obj.4
60 | Atualizacdo dos equipamentos e das tecnologias de suporte Dintec 12 Dez Obj.5
Ampliacdo do Programa de Manutencdao dos equipamentos, para as atividades
61 | académicas nas unidades destinadas a execucdo das préaticas profissionais, de Dintec 12 Dez Obj.5
ensino, de pesquisa e de extensao
62 | Participacao do projeto de criacdo do Parque Tecnoldgico da UFMS - UFMS Tech. Dintec 12 Dez 0bj.3, Obj.6
63 | Aumentar a velocidade de internet dos campus de CPCX, CPPP para 1Gbps Sert 12 fev. 0bj.5
64 Sjggi?orreesdltal para empréstimo de notebooks para os membros dos conselhos Sedli 6 set. Obj.1, Obj.5
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65 | Desenvolvimento de Sistema para Recepcao Institucional Didia 6 Mar 0bj.6

66 Implementacdo de Rastreamento de Transporte Universitario por meio de rede Didia 12 set Obj.3, Obj.6
LoRa

67 Ampliacdo de pontos de CFTV e WiFi nos campus de CPAN, CPNA, CPAR, CPNV, Sert 5 Mai Obj.5
CPCS, CPAQ-II, CPCG

63 Desenvolwmento.de,plataforma colaborativa para criacao, edicao e gerenciamento Didia 5 Mar Obj.3
de documentos cientificos em LaTeX

69 |Unificacdo das redes administrativas Sert 3 Mai Obj.5

70 | Migracdo do Firewall FACOM Sein 4 Set Obj.4, Obj.5

71 Migracdo de e-mails (@facom.ufms.br e @dct.ufms.br) para dominio Unico Sein 3 Mar Obj.4, Obj.5
@ufms.br.

72 Elaboracdo do Termo de Refere.nua Pgra aquisicao de softwares estratégicos: Agetic 6 Jun Obj.1
Adobe, Autodesk e CorelDraw (design grafico)

73 | Contratacdo do certificado digital e-cnpj da UFMS Dintec 2 Mar 0bj.5

74 Elaboracdo de um sistema de triagem e atribuicdo automatica de chamados no Didia 3 Mai Obj.3, Obj.6
GLPI

75 Degenvolwmento .dO 5|.stAem.a Visdo, que oferece.suporte a equipe de seguranga por Didia 4 Set Obj.3, Obj.6
meio de um mosaico dinamico para o videomonitoramento da UFMS

76 | Desenvolvimento de sistema de transcricdo de Audio Didia 4 Set Obj.3

77 | Inclusdo de recurso de ocultacdo de dados sensiveis no sistema pdf.ufms.br Didia 4 Set Obj.3

78 | Implantacdo do sistema de envio de email em massa (newsletter) Sein 4 Set Obj.4, Obj.5



http://pdf.ufms.br/
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79 | Implantacdo de sistema para a atualizagdo automatica da TV UFMS Didia 4 Set 0bj.3

80 | Criagdo de painéis para monitoramento dos chamados e projetos Secli 4 Set 0bj.1

81 Ampllaf;ap de cobertura de rede cabeada e wifi para atendimento do Parque Sert 3 Jul Obj.5
Tecnoldgico

82 | Implementagdo de ACL em infraestrutura de redes e seguranca Sert 5 Jun Obj.4, Obj.5

83 Implernerjtagao de recurso de transmissao de Eventos utilizando rede de satélites Dintec 3 Ago Obj.3, Obj.5
de baixa orbita

84 | Disponibilizacdo de sistema de impresséo via rede Eduroam Sein 1 Ago Obj.4

85 | Implantacdo novo cluster nutanix Dintec 12 Dez Obj.5
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7.2. Plano de Acao 2026

= Unidade Prazo Més da Objetivo
Id. Acao . em .
Responsavel Entrega Vinculado
Meses
1 Integracao com base de CPF do Governo Federal Disoft 2 Fev Obj.2
2 Elaboracdo do Plano de Transformacgdo Digital 2026-2029 Agetic 12 Dez Obj.1
Integracao com a API do Cadastro Nacional de Pessoas . .
Disof 2 2
3| Juridicas (CNP)) Isoft out Obj
4 PROSSIGA: Integracdo com area de documentos Disoft 6 Jun Obj.2
5 M(?Ihgrla das soluigoes d(? acg5_5|b|l|dade d~|g|tal nas plataformas e dISPO.SAItIV'OS Disoft 4 Abr Obj.2
moveis para atendimento a Politica de Atenc¢do Integral da Pessoa com Deficiéncia.
6 Implantacdo de software para o arquivo central (Gestdo Eletrénica de Documentos Disoft e Sein 8 Ago Obj.2
- GED)
7 | Sistema para gestdo de eventos Disoft 6 Nov Obj.2
8 Desenvolver sistema para egressos Disoft 8 Nov Obj.2
9 S|stem§ mensageiro para envio e gestdao centralizada de mensagens e Disoft 6 Set Obj.2
comunicados.
10 Geragdo de folh,a.s de pagamento e relatérios por categoria no Sistema de Gestdo Disoft 3 Ago Obj.2
de Bolsas e Auxilios
11 | Implementacao de declaracao no sistema de Auxilios sem necessidade de realizar Disoft 2 Mar Obj.2
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0 envio de arquivos

12 | Portal para emissao e valida¢cdo de documentos Disoft 2 Jul Obj.2

13 Modernggaq e integracdo dos sistemas das Bibliotecas, com ampliagdo dos Disoft 6 out Obj.2
acervos digitais
Adequagdo dos sistemas SISCAD, SGP, PROSSIGA, Inscricdo, SIGPROJ, sistema de ) .

4 | Bolsas, Perfil e SICERT & LGPD Disoft 12 bez Obj.2

15 Silste_ma de apoio ao.processo de Rfeconhecimento de Saberes e Competéncias de Didia 1 Jul Obj.6
Técnicos Administrativos da Educacao

16 Dese.:n.volvimento dg noya plataforma do Bolet.im in;ial, cpm uso de Inteligéncia Didia 6 Dez Obj.3, Obj.6
Artificial para busca inteligente de documentos institucionais

17 Sistema de ap0|.o ? posse de novos servidores, com automacdo de envio de Didia 4 Nov Obj.6
documentos e criacdo de processo correspondente no SEI

18 | Sistema Inteligente de Clipping para apoio a Gestao da Comunicagdo Institucional Didia 4 Nov Obj.3, Obj.6

19 SlstemaNde apoio a auditoria, com processamento a,ujcomanlzado de I?gs de acesso Didia 5 Dez Obj.6
e geracdo de dashboards para monitoramento e analise de informacdes

20 | Implantar o médulo de autenticagdo do Gov Br para usuarios externos do SEI Disoft e Sein 6 Jun Obj.2, Obj.6

21 | Implantar o moédulo de peticionamento eletrénico no SEI Disoft e Sein 3 Ago Obj.2, Obj.6

22 | Implantar médulo de resposta do Protocolo Eletrdnico no SEI Disoft e Sein 3 Mar Obj.2, Obj.6

23 | Implantagdo em piloto de FTTO nos prédios da Agetic e Reitoria Dintec 12 Dez Obj.5
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24 Analisar . a cgntrataga? de uma plataforma de capacitacdo para cursos de Disoft 3 Set Obj.2, ij.3,
tecnologia da informacao Obj.5

25 | Chatbot para suporte a recepcao institucional de estudantes Didia 3 Mar Obj.3

26 | Integracdo com a APl da Assinatura Digital Avancada Disoft 3 Dez Obj.2

27 | Implantacdo da Area de Meus Documentos no SISCAD - Dossié Académico Disoft 6 Dez Obj.2

28 | Elaboracdo da Norma de Governanca de Dados da UFMS Agetic 12 Dez Obj.1

29 | Elevagdo do iGOVSISP em 0,1 até 2026 Agetic 12 Dez Obj.1

30 | Aperfeicoamento da politica de backup de dados Dintec 12 Dez Obj.4
Revisdo da Politica de Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e . .

1 L | 12 D N
3 Comunicacdo (PGATIC) Secl €z Ob
32 Implgmentagao do processg Qe gestdo dos riscos de tecnologia da informacdo Agetic 12 Dez Obj.1

relativos a processos de negdcio
33 | Implantagdo do processo de Gerenciamento de Licencgas de Software Secli 12 Dez Obj.1
34 Melh(.)n.a. no process? de software, incluindo desenvolvimento com requisitos de Disoft 12 Dez Obj.1, Obj.2
acessibilidade e usabilidade
Realiza¢gdo de um estudo de impacto econémico, social e ambiental para avaliagdo
35 | dos efeitos da transformacdo digital na UFMS de acordo com os critérios Agetic 12 Dez Obj.1
estabelecidos pela SGD
Modernizar as ferramentas de gerenciamento de chamados e suporte, integrando . .
. . . . L D 12 D J
36 o catalogo oficial de servicos de TIC aos fluxos de atendimento técnico da AGETIC. Intec e Obj
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37 | Implanta¢do do processo de Melhoria Continua Agetic 12 Dez Obj.1
38 | Defini¢do do macroprocesso de atendimento Secli 12 Dez Obj.1
39 | Aprimoramento dos critérios para medicao das operacdes e entregas de TIC Agetic 12 Dez Obj.1
40 | Atendimento as medidas de seguranca da informacdo do ciclo 6 e 7 do PPSI Sein 12 Dez Obj.4
41 | Atualizacdo dos computadores de laboratérios de ensino, pesquisa e extensao Agetic 12 Dez Obj.5
42 | Atualizacdo de 100 computadores de uso administrativo Agetic 12 Dez Obj.5

Realiza¢do de contrata¢do de solucao de antivirus e Solucdo de Endpoint Detection
43 | and Response (EDR) para estacbes de trabalho e seus sistemas de controle e Dintec 12 Dez 0Obj.4, Obj.5
gerenciamento

44 | Aplicacdo de critérios de sustentabilidade nas contrata¢des de TIC Dintec 12 Dez Obj.5
45 Rea!lzagao .de processo de aquisicdo de projetores, lousas digitais e oculos de Dintec 12 Dez Obj.5
realidade virtual para UFMS
46 | Ampliacdo do alcance de internet sem fio no campus do Setor 2 de CPCG Sert 12 Dez Obj.5
47 | Amplia¢do do alcance de internet sem fio em CPAN Sert 12 Dez Obj.5
48 | Ampliacdo do alcance de internet sem fio em CPTL Sert 12 Dez Obj.5
49 | Ampliagdo do alcance de internet sem fio em CPAQ Sert 12 Dez Obj.5
50 | Realizacdo de processo de aquisi¢ao de switches com portas 2,5 Gbps e 10 Gbps Dintec 12 Dez Obj.5
51 | Substituicdo do servidor de armazenamento de dados da UFMS Sein 6 Jun Obj.2, Obj 4,

Obj.5
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52 | Ampliacdo da capacidade computacional do datacenter da AGETIC Dintec 6 Jun Obj.2, Obj.5
53 | Implementacdo de medidas do PPSI para backups Sein 12 Dez Obj.4
54 | Implantagao do novo Firewall institucional Sein 6 Jun Obj.4
55 ;n;glrir;rear;tsgsée(;u;jaengiunaor(;z:)s“c;/g\%a\i/?séiom uso de Inteligéncia Artificial para Didia 6 Ago Obj.3, Obj.5
56 | Elaborac¢do da Capacitagdo em Seguranca da Informacdo para usuarios da UFMS Sein 12 Dez Obj.4
57 | Implementacdo de medidas de controle do PPSI relativas ao acesso privilegiado Sein 12 Dez Obj.4
st e e ST e o | 7| ow | onaons
el R T R e
60 Iqmuglliadnatjgéo do novo modelo telefonia com diminui¢ao de custo com melhoria de Sert 12 Dez Obj.5
61 Reforma de cabeamento CPAQ - Unidade | Sert 6 Jun Obj.5
62 | Aquisicdo de equipamentos Wifi para melhoria do sinal do setor 2 de CPCG Sert 12 Dez Obj.5
63 | Contratacao de solucdo de Backup Sein 12 Dez Obj.4
64 | Atualizacdo do SEl para versao 5.0 Agetic 6 Jun 0Obj.4, Obj.5
65 | Consolidacao de um Cluster de virtualizacdo com o PROXMOX Sein 6 Jun Obj.4, Obj.5
66 Gerenciar o portfélio de softwares institucionais, realizando processos anuais de Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5

aquisicao e renovacao de licencas estratégicas (antivirus, suites de produtividade,
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softwares de engenharia e design) para atender as demandas académicas e
administrativas

67 | GovBR para acesso ao wifi para rede visitantes Sert 12 Dez Obj.5
68 | Implementa¢do de normativa de Inventario de Software Agetic 12 Dez Obj.4
69 | Implementa¢do de ambiente para armazenamento de dados de pesquisa Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5
70 | Implantagdo de capacitacdo sobre Seguranca da Informacdo Agetic 12 Dez Obj.4
71 | Promogdo da atualizacao tecnoldgica e melhoria do Firewall Sein 12 Dez Obj.4

Mapear e dimensionar a demanda de cameras de seguranca (CFTV) na Cidade
72 | Universitaria e nos Campus, estabelecendo diretrizes técnicas de alocagdo Sert 12 Dez Obj.1, Obj.5
estratégica e cobertura institucional.

Realizar inventario técnico e diagndstico de capacidade do Data Center, mapeando
73 | ativos fisicos e virtualizados, configuracSes de hardware, nomenclatura oficial e Sein 12 Dez Obj.1, Obj.5
servicos/sistemas hospedados.

Realizar 0 mapeamento e inventario técnico integral de todos os laboratérios de
informatica da UFMS (de ensino e pesquisa), consolidando dados de infraestrutura
fisica, parque computacional, conectividade de rede e softwares especializados
instalados.

74 Secli 12 Dez Obj.1, Obj.5

Ampliar os pontos de acesso a internet e infraestrutura de rede em comunidades
75 | indigenas atendidas pelo Programa Aldeias Conectadas, mediante alinhamento Dintec 5 Dez Obj.3, Obj.5
técnico e mapeamento de demandas conjuntas com o CPAQ.

Automatizar a distribuicdo de campanhas institucionais e identidade visual nos
76 | computadores do parque corporativo por meio de scripts de atualizagdo de Sein 1 Out Obj.2, Obj.4
diretivas de grupo (GPO) e mensagens de logon.
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77 | Publicagdo do Plano de Inteligéncia Artificial Didia 2 Mar Obj.1
78 | Aproveitamento automatizado de disciplinas da UFMS Disoft e Didia 4 Dez Obj.3
79 | Vagas Genéricas nas ofertas de disciplinas no SISCAD - Graduacdo e Pds Disoft 3 Dez Obj.2
80 | Implantacdo de Backup offsite no prédio da Facom Dintec 5 Out Obj.4
81 Instalacdo do modulo SEINIA Dintec 6 Out Obj.2
82 | Portal da gestdo e portais de cada area da administracdo central Disoft 3 Dez Obj.2
itaca f [ i ) - .
33 Capgafagao de.:'e.studante.s, p.ro essores e servidores sobre uso consciente de Agetic e Didia 4 Dez Obj.1
Inteligéncia Artificial na Universidade
84 | Publica¢do do Guia de boas praticas de uso de Inteligéncia Artificial na UFMS Didia 2 Ago Obj.1
Publicaca I dgo N i I i . - .
85 ublicacao de nsFrugap orma?tlya .que .rt.agu z.ame-nta. o} gso de servidores e Agetic e Didia 3 Dez Obj.1
recursos computacionais de Inteligéncia Artificial institucionais
36 API msptuuona! parfal Ia.nallse de sentimentos em mensagens e manifesta¢cdes da Didia 3 Dez Obj.3
comunidade universitaria.
7.3. Plano de Acgao 2027
= Unidade Prazo em Més da Objetivo
Id. Acao . .
Responsavel Meses Entrega Vinculado




Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU AGETIC 2025-2030

1 Desenvqlwmento de um sistema integrado de financeiro, compras, patriménio, Disoft 18 Dez Obj.2
almoxarifado e custo.
Implementacdo de um Sistema de Acompanhamento dos Planos de . .

2 Desenvolvimento das UAS e UACs. Disoft 8 Nov Obj.2

3 Atualizagdo do SICON, principalmente no quesito relatérios e painéis de Disoft 6 Set Obj.2
acompanhamento.

4 Implementagao’ dp Banco_ (;Ie Tglentos (perfil e competéncia dos servidores Disoft 8 Ago Obj.2
professores e técnicos-administrativos e estudantes).

5 Imp!ementagao do Bgnco de Eq.U|pamentosN(perﬂI e atuacdo de laboratorios e de Disoft 3 out Obj.2
equipamentos de ensino, pesquisa e extensao.

6 | Aprimoramento do SISGBA visando o melhor atendimento da norma de bolsas. Disoft 6 Set Obj.2

7 Integragao do Passaporte UFMS C(?I’ﬂ SISCAD e SGP para revogacdo de acesso no Disoft 6 Jun Obj.2
desligamento de estudantes e servidores.

8 Integracao com base de CEP do Governo Federal Disoft 2 Abr Obj.2

9 Integracao com a API de Certiddo de Quitacdo Eleitoral Disoft 2 Jun Obj.2

10 | Integracao com a API “Situacao Militar” Disoft 2 Ago Obj.2

11 | Andlise de aquisi¢ao ou implementac¢do do Sistema de Controle de Estagios. Disoft 12 Dez Obj.2

12 Integr.agao c.om AP| de CEP e CPF do Governo com o Disoft 6 Jun Obj.2
Prossiga e Siscad

13 | Integracao do Sistema de Compras com o SE| Disoft 3 Out Obj.2
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14 Remover do SEl fluxos 9ue en,volvem doEumentos dos Disoft 6 Jun Obj.2
estudantes de graduacao e pos-graduacao

15 Adaptacao |c~)ara envio da foto,da identidade estudantil no momento da matricula Disoft 6 Jun Obj.2
e/ou captagdo da foto na matricula.

16 | Alteracdo do layout dos Sites Institucionais Disoft 6 Jun Obj.2

17 | Criacdo do novo Sistema de gestdo de pessoas Disoft 12 Dez Obj.2

18 | Atualiza¢do do Sistema do Passaporte UFMS Disoft 6 Jun Obj.2

19 | Criacao do novo Sistema de Certificados Disoft 6 Dez Obj.2

20 | Sistema para automatizacdo de elei¢cdes Disoft 4 Fev Obj.2

21 | Elevagdo do iSEG em no minimo, 0,2 até 2027 Agetic 12 Dez Obj.1, Obj.4

22 | Eleva¢do do iPRIV em no minimo, 0,2 até 2027 Agetic 12 Dez 0Obj.1, Obj.4

23 | Aquisi¢do de Storage Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5

24 Reallzaga? do processo de aquisicao de licengas para softwares de Seguranca da Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5
Informacao

25 | Implementacgdo de Solucdo de Gestdo de Vulnerabilidades Dintec 12 Dez Obj.4

26 | Contratacao de empresa especializada em servi¢o de outsourcing de impressao Dintec 12 Dez Obj.5
Contratacdo de servicos de conectividade metropolitana/ponto a ponto para Obj.5

27 | interligacdo de dados das unidades descentralizadas dos campus da UFMS, com Dintec 12 Dez
ampliacao da capacidade de banda/throughput.
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Contratacdo de subscricdo de plataforma de produtividade, comunicacdo e . Obj.5
28 ~ . ~ . Dintec 12 Dez
colaboracao em nuvem (Google Workspace for Education ou solugdo equivalente).
29 Rgallzagao de.pr.ocesso de locacao/aquisicdo de licencas de uso de ferramentas Dintec 12 Dez Obj.5
Microsoft ou similar
30 Rgallzagao do processo de renovacao de Licenciamento para Infraestrutura Dintec 3 Mai Obj.5
Hiperconvergente
31 | Implanta¢do em de FTTO nos prédios das Pro-reitorias Dintec 12 Dez Obj.5
32 | Expansao da autonomia do Nobreak do datacenter da UFMS Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5
33 | Amplia¢do da largura de banda entre os equipamentos do datacenter Dintec 12 Dez Obj.5
34 | Amplia¢do da largura de banda entre o datacenter da UFMS e o POP-MS Dintec 12 Dez Obj.5
35 AqU|§|gao de roteadores Wifi 7 para instalagdo piloto nos prédios da Reitoria e Dintec 12 Dez Obj.5
Agetic
36 | Aquisi¢do de switch de borda para atualizacdo do parque de rede em CPCG Sert 12 Dez Obj.5
Expansdo do armazenamento institucional no Google Workspace para suporte ao . ,
37 . . . Dintec 12 Dez 0bj.5
crescimento de dados nos Drives Compartilhados.
38 | Atualizacdo do Banco de Dados da UFMS para a ultima versdo LTS disponivel Sein 12 Dez Obj.4
39 | Expansdo da autonomia dos geradores da Agetic Sert 12 Dez Obj.5
Implantar cabeamento catbA para todos os pontos de wifi da Reitoria e Agetic e )
40 Sert 12 Dez Obj.5
para o datacenter
41 Elaboracdo e Planejamento de Rede 5G Privada na UFMS para inovacao e reducao Sert 12 Dez Obj.5
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de custos com cabeamento fisico

Refatorar o SGR para centralizar o cadastro de ativos e redes. Definir modelo de

j.4, Obj.
42 | dados (Fabricantes, switches, IPs, VLANSs, localiza¢Bes). Disponibilizar APIs e Sert 12 Dez Obj.4, Obj.5
webhooks para integracao com outros sistemas.
43 .l\/I|g.ra(;aTo dt.e servicos criticos para Infraestrutura como Cdédigo (laC): AVA e Sites Sein 6 Jun Obj.4
institucionais
44 | Implementacao de normativa sobre uso da internet e Rede Agetic 12 Dez Obj.4
. . . . j.1, Obj.4,
45 | Implementacao de normativa sobre uso de videomonitoramento Agetic 12 Dez ObJObjOSbJ
46 | Criacdo de um subdominio de email dedicado para os alunos da UFMS Dintec 12 Jan Obj.4, Obj.5
47 | Implementacdo de processo de revisdo de privilégios Dintec 12 Dez Obj.4
48 | Implementacao de Politica Zero Trust Dintec 12 Dez Obj.4
49 | Contratacao de empresa especializada em manutencdo de equipamentos EolL Dintec 12 Dez Obj.5
50 | Realizagao de processo para expansdo da autonomia do gerador Dintec 12 Dez Obj.5
51 |Implementacdo de DNS Recursivo na UFMS Sein 4 Set Obj.4, Obj.5
52 Implementggao de infraestrutura de hospedagem segura de aplicacbes e Sein 4 Set Obj.4, Obj.5
microsservicos
53 | Contratagdo de nuvem 3.0 Sein 12 Dez Obj.3, Obj.4
54 | Contratacdo de empresa para manutencdo dos geradores da UFMS Sert 6 Jun Obj.5
55 | Contratagdo de solucdo de Backup e de Privileged Access Management (PAM) Sein 12 Dez Obj.4
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56 | Chatbot institucional para suporte aos estudantes Didia 4 Abr Obj.3

57 | Chatbot para suporte a comunidade no site da AGETIC para servigos de Tl Didia 6 Jul Obj.3

58 Atualizag¢do do plugin GLPLIA com sugestdes inteligentes de respostas a tickets de Didia 4 Abr Obj.3, Obj.6
suporte de Tl

59 | Atualizacao de plataforma de boletim oficial com integra¢do de chatbot inteligente Didia 6 Ago Obj.3

60 Plugm |nteI|genFe .pa.ra apoio aos professores do AVA na correcdao de atividades Didia 4 Mai Obj.3
realizadas em disciplinas.

61 | Plugin para tutoria inteligente no AVA Didia 8 Set Obj.3

62 | Sistema antifurto e apoio ao empréstimo de livros de biblioteca Didia 6 Jul Obj.3, Obj.6

63 Aquisi¢do de cameras CFTV e equipamentos de grava¢do para aprimoramento da Dintec 12 Dez Obj.5
seguranca
Modernizar o cabeamento éptico de backbone da UFMS, realizando a migracdao

64 | dos enlaces remanescentes multimodo (MM) para monomodo (SM) na Cidade Dintec 12 Dez Obj.5
Universitaria e nos Campus.

65 Aprl.mo.rar a digitalizacdo e a preservacdo digital segura do Acervo Académico Dintec 12 Fev Obj.1, QbJ.Z,
institucional. Obj.4
Executar diagnostico técnico presencial da infraestrutura de TIC e recursos

66 | didaticos na Cidade Universitaria e nos campus da UFMS, gerando relatérios de Dintec 12 Dez Obj.1, Obj.5
conformidade e necessidades.

67 | Aproveitamento automatico de disciplinas externas na UFMS Didia 8 Ago Obj.3, Obj.6
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— . S e . Obj.1, Obj.3,
68 | Ampliacdo do parque computacional de Inteligéncia Artificial Agetic 4 Mar JObj 5J
69 Implantacdo do piloto da Sala de aula inteligente com gerenciamento dos ativos na Didia 6 out Obj.3
sala de aula e sensor de presenca
itacd f [ [ ) - .
70 Capgafaggo de.:.e.studante.s, p.ro essores e servidores sobre uso consciente de Agetic e Didia 12 Dez Obj.1
Inteligéncia Artificial na Universidade
71 | Sistema inteligente de geracdo de atas de reunides por meio de audios e videos Didia 5 Dez Obj.3
Disponibilizacao de modelos, GPUs, ambientes de experimentacdo, APIs, agentes e
72 | ferramentas para que pesquisadores e estudantes possam desenvolver suas | Didia e Dintec 4 Mai 0bj.3, Obj.5
proprias aplicaces de IA
Uso de API de andlise de sentimentos para analise agregada das respostas de
73 | avaliagBes institucionais, preservando a privacidade e a integridade das Didia 4 Set Obj.3

informacdes
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7.4. Plano de Acao 2028

- Prazo A N
= Unidade z Més da Objetivo
Id. Acao . em .
Responsavel Entrega Vinculado
Meses
1 Desenvolvimento do Sistema de gestdo de cursos de extensao Disoft 12 Dez Obj.2
) DesenvE)Iwmento do Slstema,de gest.ao do programa de saude da UFMS - modulo Disoft 12 Dez Obj.2
de gestdo do programa de saude (Cuidar+).
3 | Atualizagdo do Sistema de gestao guias de recolhimento da Unido - GRU Disoft 6 Jun Obj.2
4 Atualizagdo do Sistema de Planos de Atividades Docentes Disoft 6 Dez Obj.2
5 | Atualizacdo do Sistema de Registro Mensal de Ocorréncias - RMO Disoft 12 Dez Obj.2
6 | Atualizacdo dos switches de distribui¢do de core Dintec 6 Dez Obj.4, Obj.5
7 Implantacdo de software observabilidade de rede Sein 12 Dez Obj.4
8 Implantacdo em piloto de FTTO nos prédios da FACOM e Multi-usos Dintec 12 Dez Obj.5
9 Implantacdo de rotina de backup offsite Sein 12 Dez Obj.4
10 Imp!gmer:tagéo ,de Bloclfchain Aca.dé’m.ico com .illwfraestrutura distribuida para Agetic 12 Dez Obj 3
certificacdo imutavel de diplomas, histéricos e certificados
11 Atqallzagao de sistema de acessos para autenticacao por meio de reconhecimento Didia 4 Set Obj.3
facial
12 | Implementacdo de sistema IA/ML préprio para andlise comportamental e deteccao Sein 12 Dez Obj.3, Obj.4,
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de ameacas zero-day Obj.6

13 De,ploy de sensores loT 'para monitoramento em tempo real de qualidade do ar, Didia 12 Dez Obj.3
ruido, temperatura e umidade em todos os campus

14 | Implantacdo de backbone da Cidade Universitaria em 25 Gbps Sert 12 Dez Obj.5

15 | Implementacao de Alta Disponibilidade no AVA Sein 12 Dez Obj.4, Obj.5
Integracao do sistema de Reconhecimentos de Saberes e Competéncias com a

16 | plataforma Boletim Oficial para busca de documentos Didia 6 Jun Obj.3, Obj.6

17 Painel centralizado de contratacdes de TIC com numero de contratos, valores Dintec 12 Dez Obj 5
pagos, saldos de empenhos

18 | Pagina de contratos e fluxo de contrata¢des de TIC no site da Agetic Dintec 12 Dez Obj.5
Evoluir a capacidade de deteccdo e resposta a ameacas, implementando uma
plataforma de protecdo de endpoints (Antivirus/EDR), contratando servicos , . .

19 gerenciados (MDR/SOC), e desenvolvendo capacidades de andlise de logs e Dintec 12 bez Obj4, Obj.5
deteccao de anomalias com Inteligéncia Artificial.

20 | Implantacdo de Rede 5G Privada no setor 1 e setor 2 Sert 12 Dez Obj.5

21 | Aquisi¢do de roteadores Wifi 7 para instalacao nos prédios do Setor 2 de CPCG Dintec 12 Dez Obj.5
CUO (Cadastro Unico & Orquestracdo Inicial), Criar integracdes entre o SGR e os

22 | sistemas: Zabbix (inclusdo automatica de hosts) e Oxidized (cadastro para backup). Sert 12 Dez Obj.5
Inicio de projeto-piloto com NetBox.

23 ;Sr:i:lairgnean?:;ntegragao de gestao de patrimonios a espacos fisicos usando sensores Didia 3 Ago Obj.3, Obj.6
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Implantar sistema de telemetria e monitoramento centralizado dos grupos

24 geradores c.ia UFMS, ~contempland9 a emissao auto.mat|,za<'ja de alertas em te'mpo Sert e Didia 12 Dez Obj.3, Obj.6
real sobre interrup¢8es no fornecimento de energia elétrica e status operacional
dos equipamentos.

25 | Expansao do piloto da sala de aula inteligente para CPTL, CPAQ e CPAN Didia 6 Jul Obj.3

26 Capa?ci:cag.‘ao dt_a.e_studante.s, p_rofessores e servidores sobre uso consciente de Agetic e Didia 12 Dez Obj.1
Inteligéncia Artificial na Universidade

27 ASS|stent.e de. .Intellger.1C|a Artlﬂ.aal parg eI?boragao normativa que compara Didia 5 Set Obj.3
normas, identifica conflitos e apoia a atualizacdo de documentos.

)8 Slstema |~ntel|gen.tel<:1e Identificacdo de evasdao de estudantes com base em Didia 6 out Obj.3
informacdes de historico escolar

7.5. Plano de Ac¢ao 2029
Id Acdo Unidade Prazo em Més da Objetivo
¢ Responsavel Meses Entrega Vinculado

1 Atualizagdo do Sistema de Inventario Disoft 6 Jun Obj.2

2 Desenvolver o Controle de trafego no app Sou UFMS Disoft 6 Dez Obj.2

3 | Atualiza¢do do Sistema de Intranet Disoft 6 Jun Obj.2

4 | Atualizagdo do Sistema de Avaliagdo externa - SIAEX Disoft 6 Dez Obj.2

5 Atualiza¢ao do Sistema de Avaliagdo do Corpo Técnico Administrativo Disoft 6 Jun Obj.2
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6 | Atualizacdo do Sistema de Agendamento de Espaco Fisico Disoft 6 Dez Obj.2

7 Desenvol.w'rln?nto do Sistema de gestdao do programa de saude da UFMS - mddulo Disoft 3 Ago Obj.2
de beneficiarios.

s : Obj.3, Obj.4,

8 Construcdo ou Aquisicdo de um novo datacenter para a UFMS Dintec 12 Dez JObj SJ

9 Atualizacdo do backbone éptico da UFMS - Campo Grande Dintec 12 Dez 0bj.2, Obj.5

10 | Aquisicdo de servidores para ampliacao do cluster de produgdo Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5

11 A9U|S|gao e Implemgntagao d.e Afer.rame'n.ta?s de monitoramento de painel de Dintec e Didia 12 Dez Obj.5
cameras CFTV por meio da Inteligéncia Artificial

12 LPR para reconhecilmetho de placas de carros e deteccdo de veiculos roubados Didia 12 Dez Obj 3
que circulam na Universidade

13 Implem~entagao .de Reide. 5G Privada para loT critico, realidade aumentada e Dintec 12 Dez Obj.5
aplica¢des de baixa laténcia

14 Honeypot.s Intel.|gentelzs. por meio da Inteligéncia Art'|f|C|aI com\5|stema distribuido Dintec 12 Dez Obj.4
de armadilhas cibernéticas que se adaptam automaticamente as novas ameacas
Implementar uma arquitetura de seguranca baseada no modelo de Confianca

15 Zero '(Zero Trust), moderngntjo o controle de acessp a rede (ACLs), gerenciando Dintec 12 Dez Obj.4
identidades e acessos privilegiados (PAM) e garantindo a seguranca do acesso
fisico e logico ao datacenter.

16 | Implantacdo em piloto de FTTO nos prédios da FAMEZ Dintec 12 Dez Obj.5

17 | Implantacao de Rede 5G Privada no setor 3 e setor 4 Sert 12 Dez Obj.5
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18 | Implantacdo de backbone do datacenter 100 Gbps Dintec 12 Dez Obj.5

Implementar um plano continuo de expansao da infraestrutura de conectividade e
19 | seguranca, atualizando o parque tecnolégico de Wi-Fi e CFTV e ampliando a Dintec 12 Dez 0Obj.4, Obj.5
cobertura nos campi conforme mapeamento de necessidades.

20 | Aquisicao de roteadores Wifi 7 para instalacao nos prédios de CPCG Dintec 12 Dez Obj.5

21 | Aquisicao de switch de borda para atualiza¢cdo do parque de rede Sert 12 Dez Obj.5

APC (Automacdo de Provisionamento e Configuracao) - Implantar Ansible/AWX
para provisionamento automatizado. Desenvolver playbooks basicos para

22 diferentes fabricantes (TP-Link, Aruba, Ruckus, HP). Provisionamento inicial de Sert 12 Dez Obj.4, Obj.5
novos ativos direto do SGR.
itacd f i [ o .
23 Capgafaggo de.:.e.studante.s, p.ro essores e servidores sobre uso consciente de Agetic/Didia 12 Dez Obj.1
Inteligéncia Artificial na Universidade
24 | Expansao do piloto da sala de aula inteligente para CPCS, CPCX, CPNV Didia 12 Dez Obj.3

Piloto de Chatbot institucional para alta gestdao que cruze dados institucionais e
25 | apresente analises para apoiar decisbes importantes, relacionadas a unidades, Didia 6 Jul Obj.3
servidores, estudantes e processos.

Smartcampus: mapeamento inteligente de competéncias da universidade, que

26 | . e . N
identifica pesquisadores, grupos e competéncias por temas

Didia 8 Out Obj.3

Smartcampus: sistema de matching de pesquisa que aproxima pesquisadores

27 . A
com interesses ou competencias complementares

Didia 6 Jul Obj.3

Implementacdo de sistema de Biblioteca inteligente: busca semantica,
28 | recomendacdo de literatura, exploracdo de temas e assistentes de pesquisa Didia 6 Dez Obj.3
conectados as bases institucionais.
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7.6. Plano de Acao 2030

Id. e Unidad’e Prazo em Més da C.)bjetivo
Responsavel Meses Entrega Vinculado

1 Atualizagdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Carreira Docente Disoft 6 Jun Obj.2

2 | Atualizacdo do Sistema Diario do Professor Disoft 6 Dez Obj.2

3 Atualizacao do Sistema de Gestdo de Projetos - SigProj Disoft 6 Jun Obj.2

4 | Atualizagdo do Sistema de governanca de Bolsas e Auxilios Disoft 6 Dez Obj.2

5 | Atualizacdo do Sistema de Avaliacao Institucional Disoft 6 Jun Obj.2

6 | Atualizacdo do Sistema de Gestao e Registro de Diplomas Disoft 6 Dez Obj.2

7 | Atualizacdo do Sistema de Processos Seletivos e Ingresso Académico - PROSSIGA Disoft 6 Jun Obj.2

8 Atualizacao do Sistema de Selecdo de Bolsistas Disoft 6 Dez Obj.2

9 | Atualizacdo do backbone 6ptico da UFMS - Campus Dintec 12 Dez Obj.5

10 | Atualiza¢do do cabeamento interno com migracao para FTTO Dintec 12 Dez Obj.5

11 | Atualizacdo dos equipamentos de seguranca de rede Dintec 12 Dez 0Obj.4, Obj.5

12 | Aquisicdo de ferramentas de automacao de rede Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5

13 | Assegurar a resiliéncia operacional e a continuidade dos servicos de TIC através da Dintec 12 Dez Obj.4
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modernizacao da estratégia de backup.

14 | Implantacao de uma rotina de backup offsite Dintec 12 Dez Obj.4

15 | Execucdo de testes de recuperacdo de Desastres Dintec 12 Dez Obj.4

16 | Implementacdo de um datacenter réplica Dintec 12 Dez Obj.4

17 | Detec¢do de vagas em estacionamentos por cameras inteligentes Didia 6 Jun Obj.3

18 Qgtariia;gége?: Sigetran: predicao de avarias mecanicas em veiculos institucionais Didia 6 Dez Obj.3, Obj.6

19 ;Ta;;lﬁr:sentagéo de rede que se reconstréi automaticamente em caso de falhas ou Dintec 12 Dez Obj.3, Obj.5

20 :mﬂzzsﬁsgjzfg;ﬂtgix;s de Tl Verde e eficiéncia energética (PUE reduzido) na Dintec 12 Dez Obj.5

21 | Implantacdo em piloto de FTTO nos prédios do Setor 2 Dintec 12 Dez Obj.5

22 | Melhorar o indicador de Satisfacao do Usuario Secli 12 Dez Obj.1

23 | Implementac¢do de Suporte Proativo Secli 12 Dez Obj.1

24 | Treinamento do Suporte para Novas Tecnologias Secli 12 Dez Obj.1

25 | Implanta¢do de Rede 5G Privada nos campus da UFMS SERT 12 Dez Obj.5

26 | Aquisicdo de roteadores Wifi 7 para instalacao nos prédios dos campis Dintec 12 Dez Obj.5

27 PCOR (Plataforma de Configuracao e Orquestracdo de Rede) - Integrar SGR « Sert 12 Dez Obj.3, Obj.5
Zabbix <> NetBox « Oxidized « Ansible em fluxos automatizados. Incluir valida¢do
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de compliance de configuracao.

28 | Atualizacao do backbone 6ptico da UFMS - Campi Dintec 12 Dez Obj.4, Obj.5
Implementacdo de plataforma de AIOps para monitoramento preditivo, . Obj.3, Obj.4,

29 ~ - . Dintec 12 Dez .
orquestracdo e auto-remediagdo de servicos de Tl Obj.6

30 Capgctcaggo dg 'e_studantejs, p_rofessores e servidores sobre uso consciente de Agetic/Didia 12 Dez Obj.1
Inteligéncia Artificial na Universidade

31 Expansdo do piloto da sala de aula inteligente para CPNA, CPPAR, CPPP Didia 6 Jul Obj.3

32 SmartcarAnpgs: piloto de robd pgra |nven'tar|o. p,a‘Fr|mon|aI que apoia a identificacdo Didia 12 Dez Obj 3
e conferéncia de bens em ambientes universitarios.

: Pil e i a isténci localizaga - .

33 Smgrtc?mpus iloto de rpbo para orientacdo e assisténcia na localizacdo e Didia 12 Dez Obj.3

utilizagdo de espagos e servicos no campus.
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Controle de revisao

Versao /

. Data Descricao da Alteragao Resolucao
Revisao

1 12/09/2025 | Emissao inicial.

2 17/09/2026 | Realinhamento do PDU.
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Anexo | - Fichas de Indicadores de Resultado

Nome do Indicador

Sistemas Desenvolvidos ou Evoluidos

Id. Ind. 1
Unidade Responsavel Disoft
Objetivo do PDI/PPI Obj 4.7 - Desenvolver soluc@es digitais e otimizar processos
2025-2030 vinculado administrativos e académicos

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéo
cadeia de valor s & & S

Descrigdo do Indicador de Resultado

Total de sistemas e solucdes corporativas desenvolvidas ou com entregas de pacotes evolutivos
implementados em producgao.

Método de Calculo

Total = X(Sistemas Desenvolvidos + Sistemas Evoluidos)

Polaridade Positiva (0 aumento do parametro é desejavel)
Acompanhamento Semestralmente

Fonte: Redmine
Feae AR TEahs Consideracdes
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Metas
13 13 13 13 13 13
Observagdes e Registro de
Alteracdes
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Nome do Indicador

Projetos voltados a Seguranca da Informacgdo

Id. Ind. 2

Unidade Responsavel Dintec

Objetivo do PDI/PPI

2025-2030 vinculado Obj 4.6, Obj 3.6, Obj 2.9

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéao
cadeia de valor ¢ & & S

Descricao do Indicador de Resultado

Total de projetos de Seguranca da Informacgao

Método de Calculo

Total = X(Projetos de Seguranga da Informacio)
Polaridade Positiva (0 aumento do parametro é desejavel)
Acompanhamento Semestralmente
Fonte: Simplifica UFMS
Base de Dados Consideracdes
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Metas
5 6 8 10 10 10
Observacdes e Registro de
Alteragoes
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Nome do Indicador

Percentual de Computadores em Nivel Adequado de Desempenho

Id. Ind. 3

Unidade Responsavel Dintec

Objetivo do PDI/PPI

2025-2030 vinculado Obj 4.6, Obj 1.4, Obj 4.4

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéao
cadeia de valor ¢ & & S

Descricao do Indicador de Resultado

Quantidade de computadores nas categorias “Razoavel”, “Bom” e “Otimo” em relacdo ao total de
computadores avaliados no parque

Método de Calculo

(Quantidade de computadores nas categorias “Razoavel”, “Bom” e “Otimo” / Total de
computadores avaliados no parque) * 100

Polaridade Positiva (0 aumento do parametro é desejavel)
Acompanhamento Anualmente
Fonte: Sistema de Patrimonio

Base de Dados Consideracoes

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Metas
70 75 80 80 80 80

Observacgdes e Registro de
Alteracgdes
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Nome do Indicador

Percentual prédios da UFMS monitorados por cameras de vigilancia

Id. Ind. 4

Unidade Responsavel Dintec

Objetivo do PDI/PPI

2025-2030 vinculado Obj 4.6, Obj 1.4, Obj 4.4

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéao
cadeia de valor ¢ & & S

Descricao do Indicador de Resultado

Quantidade de prédios monitorados por cameras de vigilancia

Método de Calculo

(Quantidade de Prédios atendidos CFTV / Total de Prédios da UFMS) * 100

Polaridade Positiva (0 aumento do parametro é desejavel)

Acompanhamento Anualmente

Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI
Sistema de chamados - GLPI

Fonte: Sistema de monitoramento de ativos -
zabbix e inframap
Base de Dados
Consideracdes
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Metas
70 80 90 100 100 100

Observacdes e Registro de
Alteracgoes
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Nome do Indicador

Percentual de conexdes da rede sem fio com 6tima qualidade nos prédios da UFMS

Id. Ind. 5

Unidade Responsavel Dintec

Objetivo do PDI/PPI

2025-2030 vinculado Obj 4.6, Obj 1.4, Obj 4.4

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéao
cadeia de valor ¢ & & S

Descricao do Indicador de Resultado

Percentual de conexd8es a rede sem fio da UFMS que apresentam nivel de sinal classificado como
6timo, em relacdo ao total de conexdes de Wi-Fi avaliadas no periodo.

Método de Calculo

(Total de conexdes com sinal 6timo / Total de conexdes de Wi-Fi) * 100

Polaridade Positiva (0 aumento do parametro é desejavel)

Acompanhamento Semestralmente

Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI
Sistema de chamados - GLP/

Eepce Sistema de monitoramento de ativos -
zabbix e inframap
Base de Dados
Consideracoes
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Metas
70 75 80 85 90 95

Observacgdes e Registro de
Alteracdes
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Nome do Indicador

Disponibilidade dos Servicos Digitais da UFMS

Id. Ind. 6

Unidade Responsavel Dintec

Objetivo do PDI/PPI

2025.2030 vinculado Obj 4.6, Obj 3.6, Obj 2.9, Obj 1.4, Obj 4.4

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéao
cadeia de valor ¢ & & S

Descricao do Indicador de Resultado

Percentual de Servicos Digitais da UFMS disponiveis

Método de Calculo

(Tempo Total de Operagao - Tempo de Inatividade) / Tempo Total de Operac¢do Estimado * 100

Polaridade Positiva (0 aumento do parametro é desejavel)

Acompanhamento Anualmente

Sistemas de Monitoramento de Rede:
Ferramentas que  monitoram a
disponibilidade e a performance dos
servicos digitais.

Logs de Servidores: Registros detalhados
Fonte: das operagbes e incidentes nos
servidores da UFMS.

Sistemas de  Gerenciamento de
Incidentes: Plataformas que registram e
acompanham incidentes e
manutencdes.

Base de Dados

Consideracdes

Precisdo dos Dados: E crucial garantir que os dados coletados sejam
precisos e atualizados, para que o cdlculo da disponibilidade seja
confidvel.

Frequéncia de Coleta: A coleta de dados deve ser feita de maneira
continua ou em intervalos regulares para captar todas as
ocorréncias de inatividade.
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Integracdo de Sistemas: A integracdo entre diferentes sistemas de
monitoramento e gerenciamento é essencial para uma Vvisdo
completa e precisa da disponibilidade.

Tratamento de Dados: Deve-se considerar a necessidade de
tratamento e limpeza dos dados para eliminar possiveis
inconsisténcias e duplicidades que possam afetar o cdlculo do

indicador.
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Metas
99,1% 99,2% 99,3% 99,4% 99,5% 99,5%

Observacgdes e Registro de
Alteracoes
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Nome do Indicador

Quantidade de processos aprimorados por meio da Inteligéncia Artificial ou Automacdo de
Tarefas

Id. Ind. 7

Unidade Responsavel Didia

Obj. 4.1 - Consolidar boas praticas de governancga e gestao;

Obj 4.7 - Desenvolver soluc¢des digitais e otimizar processos
administrativos e académicos, fortalecendo a transformacao
digital por meio da adocao de solu¢des de inteligéncia artificial e
automacgdo para melhorar a eficiéncia, qualidade dos servicos,
experiéncia dos usuarios e ampliar o alcance das acdes
institucionais.

Objetivo do PDI/PPI
2025-2030 vinculado

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacéo
cadeia de valor s & & S

Descrigdo do Indicador de Resultado

Processos aprimorados por meio da Inteligéncia Artificial ou Automacao de Tarefas

Método de Calculo

> Processos académicos e administrativos aprimorados no periodo via IA/Automacdo

Polaridade Positiva (0 aumento do numero é desejavel)
Acompanhamento Semestralmente
Fonte: Sistema Eletrénico de Informagbes - SEI

Base de Dados Consideragoes

Processos académicos e administrativos formalmente mapeados,
analisados e implementados com otimizacdo via IA/Automacéo

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Metas
5 7 10 12 15 20

Observacdes e Registro de
Alteragoes
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Nome do Indicador

Nivel de Automacdo de Processos de Tl

Id. Ind. 8

Unidade Responsavel Didia

Obj. 4.1 - Consolidar boas praticas de governanca e gestao;

Obj 4.7 - Desenvolver soluc¢des digitais e otimizar processos
administrativos e académicos, fortalecendo a transformacao
digital por meio da adocao de solu¢des de inteligéncia artificial e
automagdo para melhorar a eficiéncia, qualidade dos servicos,
experiéncia dos usuarios e ampliar o alcance das acbes
institucionais.

Objetivo do PDI/PPI
2025-2030 vinculado

Alinhamento

. Transformacao Digital e Tecnologia da Informacdo
cadeia de valor 5 & & 5

Descricao do Indicador de Resultado

Ampliar o nivel de Inteligéncia Artificial e Automag¢do em processos académicos e administrativos
das UACs e UASs.

Método de Calculo

Percentual de processos académicos e administrativos otimizados no periodo

Polaridade Positiva (0 aumento do numero é desejavel)
Acompanhamento Semestralmente
Fonte: Sistema Eletrénico de Informagbes - SEI

Base de Dados Consideragoes

Processos académicos e administrativos formalmente mapeados,
analisados e implementados com otimizacdo via IA/Automacéo

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Metas
10% 15% 20% 25% 25% 25%

Observacdes e Registro de
Alteragoes
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Nome do Indicador

Tempo Médio de Atendimento (TMA) dos chamados

Id. Ind. 9

Unidade Responsavel Agetic

Obj. 4.1 - Consolidar boas praticas de governanca e gestao;
Obj 4.7 - Desenvolver soluc¢des digitais e otimizar processos
administrativos e académicos.

Objetivo do PDI/PPI
2025-2030 vinculado

Alinhamento

. Transformacdo Digital e Tecnologia da Informacao
cadeia de valor 5 & & S

Descricao do Indicador de Resultado

Tempo (em horas) desde a abertura até o encerramento de um chamado

Método de Calculo

Dc1 + Dcz+ Dc3+ Dcn

r= Dcn
Polaridade Negativa (a diminui¢do do parametro é desejavel)
Acompanhamento Semestralmente

Fonte: Sistema de Chamados - GLPI

Consideracoes

Base de Dados
O resultado deve considerar a natureza e a complexidade dos
chamados, bem como eventuais dependéncias de outras dreas ou
fornecedores que possam impactar o tempo de atendimento.

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Metas
24h 22h 20h 20h 20h 20h

Observacgdes e Registro de
Alteracoes
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