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ID do Servigo

SN20

Tipo do Servigo

Negdcio

Nome do Servigo

Manutengéo de Hardware

Setor Responsavel pelo
Servico

DINTEC - Divisao de Infraestrutura Tecnolégica

Setor Responsavel pelo
Suporte

SECLI - Secretaria de Suporte ao Cliente

Publico-alvo

Servidores efetivos da UFMS.

Descricao

Manutengéo de hardware em computadores patrimoniados da instituigdo.

Somente computadores e notebooks institucionais sdo mantidos pela
Divisdo de Manutengao da AGETIC. Nao é feita manutencdo em outros
equipamentos (como teclados, mouses ou monitores).

Pré-requisitos

Lacre do computador ndo pode estar rompido. Caso esteja, podera sofrer
sangdes penais previstas em lei.

Solicitante devera preencher informagdes no Sistema de Manutencao
(SISMANUT), no balcao de atendimento.

Quem Pode Solicitar Acesso

Possuidor do Passaporte UFMS.

Como Solicitar o Servigo

Ligar para o ramal 7668/7293 e/ou comparecer ao setor de manutencéo da
AGETIC.

Links Relacionados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Art. 38 A Agetic ndo realizara copias de seguranga (backups) de arquivos
armazenados na estacao de trabalho, nem servigo de recuperagao de
dados perdidos, seja por falhas fisicas ou exclusdo légica de pastas e
arquivos..

Referéncia: Normas e Procedimentos para Uso dos Recursos de
Tecnoloqia da Informacdo da UEMS.

Responsabilidades do Cliente

Realizar backup (copia de seguranga) dos dados de computadores sob sua
responsabilidade que forem levados para formatagao.

Manual de Instrugao

Capacidade/Disponibilidade/S
eguranga

Atendimento na Divisdo de Manutencéo de segunda a sexta, das 07:00 as
17:00. Observagéo: servigo disponivel no horario de almogo das 11:00 as
13:00.

Servicos Técnicos
Relacionados

Passaporte UFMS, SISMANUT.
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