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Tipo do Servigo

Negdcio

Nome do Servigo

Instalagéo de Softwares Homologados

Setor Responsavel pelo
Servico

DINTEC - Divisao de Infraestrutura Tecnolégica

Setor Responsavel pelo
Suporte

SECLI - Secretaria de Suporte ao Cliente

Publico-alvo

Servidores efetivos da UFMS.

Descricao

Instalagéo de Softwares Homologados pela instituicdo, sendo estes os
quais a UFMS adota como padrao e possui licengas e/ou possuem
licengas livres (GNU/GLP, Open Source, etc), e softwares cuja instalagao
auxilie em pesquisas e assuntos administrativos ou educacionais.

Pré-requisitos

Possuir licenga do software a ser instalado ou 0 mesmo ter licencga livre.

Quem Pode Solicitar Servigo

Servidores efetivos da UFMS

Como Solicitar o Servigo

Enviar solicitagdo de servigo para: htips://suporteagetic.ufms.br.

Observagao: A AGETIC instala apenas softwares com licengas validas e
apos avaliagao pela Secretaria de Suporte ao Cliente.

Links Relacionados

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9609.htm

Normas e Procedimentos para Uso dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo da UFMS

Responsabilidades do Cliente

Todos os arquivos e executaveis necessarios para a correta instalagao do
programa devem ser fornecidos pelo solicitante.

Manual de Instrugao

Capacidade/Disponibilidade/S
eguranga

Por razdes de seguranga, os softwares s&o avaliados quanto ao impacto
de utilizagédo na rede, vulnerabilidades, entre outros aspectos. A AGETIC
reserva-se o direito de negar a instalagdo do software.

Instalagdao em laboratorios: as requisicoes dessa natureza devem ser
feitas com antecedéncia minima de cinco dias Uteis e disponibilizado os
horarios livres para que a equipe possa planejar o atendimento.

Servigos Técnicos
Relacionados

Suporte ao Cliente
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