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ID do Servigo

SN13

Tipo do Servigo

Negdcio

Nome do Servigo

Passaporte UFMS

Setor Responsavel pelo
Servico

DISOFT - Diretoria de Engenharia de Software

Setor Responsavel pelo
Suporte

DISOFT - Diretoria de Engenharia de Software

Publico-alvo

Servidores efetivos da UFMS.

Descri¢cao

O servico de manutengéo adaptativa de sistemas tem por finalidade
atender as demandas de corregdes e melhorias dos sistemas institucionais.

Pré-requisitos

Quem Pode Solicitar Servico

Servidores efetivos.

Como Solicitar o Servigo

Enviar solicitagdo de servigo para: https://suporteagetic.ufms.br.

Links do Servigo

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Responsabilidades do Cliente

Especificar todos os detalhes e/ou sugestdes enviando, quando possivel,
mensagens de erro, navegador utilizado, captura da tela etc.

Manual de Instrugao

Capacidade/Disponibilidade/S
egurancga

Servicos Técnicos
Relacionados
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