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ID do Servigo

SN14

Tipo do Servigo

Negdcio

Nome do Servigo

Desenvolvimento de Sistemas

Setor Responsavel pelo
Servico

DISOFT - Diretoria de Engenharia de Software

Setor Responsavel pelo
Suporte

SEDS - Secretaria de Desenvolvimento de Software

Publico-alvo

Servidores efetivos da UFMS.

Descri¢cao

O servico de desenvolvimento de sistemas busca atender as necessidades
de automatizagdo dos processos institucionais estratégicos, a fim de
otimizar a prestagao de servigos das unidades da instituigao..

Pré-requisitos

A demanda devera ser priorizada pelo Comité de Governanga Digital da
UFMS.

Quem Pode Solicitar Servigo

Responsaveis pelas Unidades Setoriais da UFMS.

Como Solicitar o Servigo

Enviar sugestao de solicitagdo de servigo para:
https://suporteagetic.ufms.br.

As demandas de sistemas s&o priorizadas pelo Comité de Governanga
Digital (CGD). O comité se relne a cada trimestre para discutir as
demandas levantadas através dos chamados e repriorizar o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao (PDTI), caso seja necessario.

Links do Servico

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Responsabilidades do Cliente

Manual de Instrugao

Capacidade/Disponibilidade/S
eguranga

Servigos Técnicos
Relacionados
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