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Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao

J

UFMS

ID do Servico

SN21

Tipo do Servigo

Negdcio

Nome do Servigo

Servico de Infraestrutura de Redes

Setor Responsavel pelo Servico

SERT - Secretaria de Redes e Telecomunicacbes

Setor Responsavel pelo Suporte

SERT - Secretaria de Redes e Telecomunicacbes

Publico-alvo

Servidores efetivos da UFMS.

Descricéo

Servico de instalagdo/reforma de cabeamento
estruturado nas Unidades da UFMS.

Pré-requisitos

Recebimento do TIC-Documento de Oficializacao de
Demanda através de processo no SEI, a equipe da
AGETIC ira validar a solicitacao.

Quem Pode Solicitar Servigo

Responsavel pelo setor (chefes, coordenadores e
diretores).

Como Solicitar Servigo

Enviar solicitagao de servico para: Processo via SEI.

Link do Servigo

Politicas/Regras Gerais
Relacionadas

Desenho do croqui conforme demanda do cliente;
Contratacao do servico;

Fiscalizagdo do servigo executado;

Vistoria apds a conclusao da obra;

Entrega do servi¢co executado ao cliente.

Responsabilidades do Cliente

Planejamento da disposi¢ao e quantidade adequadas
para atendimento da demanda.

Manual de Instrucéo

Capacidade/Disponibilidade/Seg
uranga

Implantacido,Reforma e Manutengao de toda a
infraestrutura de rede cabeada e wifi da Cidade
Universitaria e campi do interior.

Os servigos sao executados durante todo o ano
dependendo apenas da contratacao de empresa
especializada.

A infraestrutura de rede s6 sera habilitada apés a
vistoria.

Servigos Técnicos Relacionados
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