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ID do Servico

SN15

Tipo do Servico

Negdcio

Nome do Servico

Formatacao Padrdao de Computadores

Setor Responsavel pelo Servigo

DIMA - Divisao de Manutengao

Setor Responsavel pelo Suporte

DIMA - Divisao de Manutengao

Publico-alvo

Servidores efetivos da UFMS.

Descricao

Formatacao padrao nos computadores
patrimoniados da UFMS com o Sistema Operacional
Windows.

Para computadores de projeto (sem patriménio),
enviar Cl (via SEI) e Nota Fiscal para realizar a
formatacao.

Pré-requisitos

Lacre do computador ndo pode estar rompido. Caso
esteja podera sofrer sangdes penais previstas em lei.

Solicitante devera preencher as informacoes
necessarias no Sistema de Manutengio (SISMANUT) no
balcdo de atendimento.

Quem Pode Solicitar Servico

Possuidor do Passaporte UFMS.

Como Solicitar Servico

Ligar para o ramal 7668/7293 e/ou comparecer a
Divisdao de Manutencao.

Link do Servico

Politicas/Regras Gerais Relacionadas

Artigo 9: § 42 A Agetic ndo realiza cdpias de
seguranca (backups) de arquivos armazenados na

estacdo de trabalho, nem servico de recuperagao de
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dados perdidos seja por falhas fisicas ou exclusao
I6gica de pastas e arquivos.

Referéncia:
https://agetic.ufms.br/files/2018/06/NormasUsoRe
cursosT12018.pdf

Responsabilidades do Cliente

Realizar backup (cépia de seguranca) dos dados de
computadores sob sua responsabilidade que forem
levados para formatacao.

Manual de Instrucao

Capacidade/Disponibilidade/Seguranca

Atendimento na Divisao de Manutengdo de segunda
a sexta, das 07:00 as 17:00.

Observagao: servico disponivel no hordrio de almoco
das 11:00 as 13:00.

Servicos Técnicos Relacionados

Passaporte UFMS, SISMANUT.
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