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Servigo Publico Federal
Ministério da Educacao

Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

LICITAGAO: TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 23104.008948/2019-69

1.
1.1.

DO OBJETO(SERVICOS CONTINUADOS SEM MAO DE OBRA )

ci‘}
= =

Contratacdo dos servicos de Telefonia Fixa (fixo-fixo nas modalidades local, longa distdncia nacional e longa
distdncia internacional), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.1.1. Lote Unico - Telefonia Fixa
cép ~ ~ Unidade de Quantidade Valor Unitario Valor Total maximo
ITEM CATSER DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Medida Referencial anual Maximo Aceitavel aceitavel
1 26115 Ligagdes para telefone fixo local Minutos 157.725 R$ 0,10 RS$ 15.772,50
2 26131 LigagBes para telefone fixo estadual Minutos 47.850 RS 0,40 RS 19.140,00
3 26131 LigagcOes para telefone fixo nacional Minutos 31.890 RS 0,40 RS 12.756,00
4 27839 LigacBes internacionais Minutos 1.275 RS 2,35 RS 2.996,25
5 27731 16 assinaturas éos link El.e faixa de numeragdo DDR Mensal 12 RS 14.400,00 RS 172.800,00
(Discagem Direta a Ramal)
TOTAL DO LOTE R$ 223.464,75
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de telefonia fixa.
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.
1.4. Trata-se de servico comum de natureza continuada sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.
1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitdrio. Observados os requisitos
de execugdo constantes neste Termo de Referéncia.
1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados nos Estudos Preliminares (1337429), contudo

cabe registrar que a necessidade de contratagdo se da em razdo do cumprimento da legislacdo, da concessdo de outorgas as
empresas operadoras no mercado de comunicagdo brasileira, como também para manter operante todo o sistema de comunicagdo
via telefone da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

2.2,

Justifica-se ainda pelo alinhamento da contratagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFMS que

prevé nos itens 4.1.2 e 4.1.5 respectivamente, relacionado a modernizagdo da infraestrutura, "Aumentar a eficiéncia dos servigos em
manuteng¢do nas Unidades de Administracdo Central e Setorial." e "Implantar e/ou aperfeigoar sistemas de informac&o institucionais"
nos anos de 2019, 2020 e 2021.

2.3.

O parcelamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Simula n2 247 TCU no tocante a

promover a adjudicagdo em lotes distintos desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de

escala.

2.4.

Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanga na forma de

comercializagdo dos servicos no mercado de telefonia fixa desde a Ultima contratagdo, a redugdo dos custos administrativos em
fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala na formagdo do preco final de cada lote e a manutengao
da competitividade no processo de disputa dos lotes.

3.
3.1
3.1.1.

DESCRICAO DA SOLUCAO
Descrigdo dos servigos de telefonia fixa:

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones

fixos nesta mesma area.

3.1.2.

Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional , assim entendidas as ligacdes oriundas da Area

Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais.

3.1.3.

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distdncia Internacional, assim entendidas as ligagdes

oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou mdveis para todos os paises, independente de regido.

3.1.4.

abaixo:

Os servicos de instalacdo e disponibilizagdo dos links E1 digital deverdo ser prestados nos enderegos constantes

UFMS — Campus de Campo Grande
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Campo Grande — MS
Cidade Universitaria — Av. Costa e Silva S/N
Bairro Pioneiros

CEP: 79.070-900
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Observagao: Os links E1 dessa localidade deverdo ser obrigatoriamente instalados dentro do datacenter da instituicdao

UFMS — CPAN | Campus de Corumba
Corumbd — MS

Av. Rio Branco, 1.270

Vila Mamona

CEP: 79.304-902

UFMS - CPAN IIl Campus de Corumba
Corumbd — MS

Rua Domingos Sahib, 99

Centro

CEP: 79.300-130

UFMS - CPAQ | Campus de Aquidauana
Aquidauana — MS

Rua Imaculada Conceigdo, 163

Centro

CEP: 79.200-000

UFMS - CPAQ Il Campus de Aquidauana
Aquidauana — MS

Rua Oscar Trindade de Barros, 740
Bairro da Serraria

CEP: 79.200-000

UFMS - CPAR Campus de Paranaiba
Paranaiba — MS

Av. Pedro Pedrossian, 725

Bairro Universitario

CEP: 79.500-000

UFMS — CPCS Campus de Chapaddo do Sul
Chapaddo do Sul — MS

Rodovia MS 306 — Km 306

Acesso a Fazenda Campo Bom

CEP: 79.560-000

UFMS — CPCX Campus de Coxim
Coxim —MS
Av. Marcio Lima Nantes S/N — Estrada do Pantanal

Vila da Barra

que se localiza na AGETIC — Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, devendo o custo ser considerado na proposta.
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CEP: 79.400-000

UFMS - CPNA Campus de Nova Andradina
Nova Andradina — MS

Av. Rosilene Lima Oliveira, 64

Bairro Universitdrio

CEP: 79.750-000

UFMS — CPNV Campus de Navirai
Navirai — MS

Rodovia MS 141 — Km 04

CEP: 79.950-000

UFMS - CPPP Campus de Ponta Pora
Ponta Pora — MS

Rua Itibiré Vieira, S/N — Km 4,5
Residencial Julia de Oliveira Cardinal

CEP: 79.907-414

UFMS - CPTL | Campus de Trés Lagoas
Trés Lagoas — MS

Av. Capitdo Olinto Mancini, 1.662
Bairro Jardim Primaveril

CEP: 79.603-011

UFMS - CPTL Il Campus de Trés Lagoas
Trés Lagoas — MS

Av. Ranulpho Marques Leal, 3.484
Bairro Distrito Industrial

CEP: 79.620-080

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

3.1.5. Todos os links E1 digital deverdao comportar feixes de 30 canais cada.

3.1.6. Os custos referentes a instalagdo dos links E1 deverdo estar inclusos e/ou ser considerados no dimensionamento da
proposta.

3.1.7. A faixa de numeragdo DDR e servigo de identificagdo de chamadas nos feixes E1 deverdo ser distribuidas conforme

quadro abaixo, e seu custo devera estar incluso na proposta:

Canais/Troncos

Localidade E1 | Canais |Faixa de Numeragdo DDR

3345-3400 a 3999

Campo Grande 4 120 3345-7000 2 7999

Aquidauana — Unidade | | 1 30 3241-0300 a 0399

Aquidauana —Unidade Il | 1 30 3241-0400 a 0499
Aquidauana — Unidade lll | - - -

Corumba — Unidade | 1 30 3234-6800 a 6999
Corumbd — Unidade II - - -

Corumbd — Unidade Il 1 30 3234-6200 a 6299

Bonito - - 3255-5400 a 5499

Ponta Pora 1 30 3437-1700 a 1799

Navirai 1 30 3409-3400 a 3499

Nova Andradina 1 30 3349-0500 a 0599

Trés Lagoas — Unidade | 1 30 3509-3400 a 3499

Trés Lagoas — Unidade Il | 1 30 3509-3700 a 3799
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\ | canais/Troncos
3509-3800 a 3899
Chapaddo do Sul 1 30 3562-6300 a 6399
Paranaiba 1 30 3669-0100 a 0199
Coxim 1 30 3291-0200 a 0299
Terenos - Fazenda Escola | - - -
Total 16 480 -
3.1.8. Caso seja necessario, a licitante vencedora deverd informar os procedimentos para realizagdo da portabilidade
numérica.
3.1.9. As localidades das unidades Il de Corumba e da Fazenda Escola em Terenos ndo sao atendidas por feixes E1, mas por
linhas convencionais que devem ser consideradas na proposta.
3.1.10. A interligagdo podera ser feita através de fibra dtica, par metalico ou radio digital.
3.1.11. Os troncos digitais de telefonia fixa de entrada e saida serdo destinados integralmente a licitante vencedora.
3.1.12. Os servicos referentes a telefonia fixa deverdo estar em conformidade com a regulamentacao vigente da ANATEL.Nos

precos da proposta deverdo estar inclusas as despesas com salarios, os impostos, taxas aplicaveis, encargos sociais, fiscais e
comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas aos servicos de telefonia.

3.1.13. A Contratada deverd fornecer servigo 0800 para a Contratante, nos mesmos pregos praticados nos itens 1, 2 e 3 do
Lote Unico, e cujos custos das assinaturas ja deverdo estar inclusos no valor da faixa de numeragdo DDR.

3.1.13.1. Os custos das assinaturas 0800 serdo cobrados pelo terminal vinculado ao nimero de tradugdo, sendo vedada a
duplicidade de cobranga.

3.1.13.2. Os numeros que de ligagdo gratuita sdo 08006470710 e 08006477444 com seus respectivos terminais de tradugdo
6733457614 e 6733453666.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3, A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

5.1.1.1. Disponibilizar recursos para realizagdo de ligacdes telefénicas a todas as unidades organizacionais da UFMS.

5.1.1.2. Links de telefonia E1 tipo CAS/R2.

5.1.1.3. Faixa de numeragdo direta a ramal (DDR) de acordo com a necessidade cada localidade/campus da UFMS.

5.1.2. Critérios e praticas de sustentabilidade:

5.1.2.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de

forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

5.1.2.2. Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios,
considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

5.1.2.3. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a apresentagdo dos produtos e materiais
utilizados, podendo vir a solicitar a substituicdo de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais
adequados do ponto de vista dos impactos ambientais.

5.1.2.4. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuigdes.

5.1.2.5. A CONTRATADA devera realizar de o descarte das sobras de eventuais manutengdes de maneira eficiente a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental.

5.1.3. Ao final do contrato a contratada devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigido pela contratante, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

5.1.4. Quadro com solu¢des de mercado:

Empresas que prestam servico de

[ Proposta comercial de prestagdo de servigos
telefonia fixa no estado P P ¢ ¢

Oi A empresa atende todos os campus da UFMS em telefonia fixa
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Vivo A empresa s atende a cidade de Campo Grande em telefonia fixa
Claro A empresa ndo retornou a solicitagdo de cotagdo.
5.2. As obriga¢oes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR nos itens 10 e 11, respectivamente.
6. VISTORIA PARA LICITACAO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria FACULTATIVA nas

instalagcdes dos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 7
horas as 11 horas e das 13 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo seguinte nimero de telefone:
(67) 3345-7913.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. A ndo realizagdo da vistoria, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto contratual, sera conforme art. 29Il da Portaria 444/2018 TCU, o modelo de servigos de
natureza continuada: servigos essenciais para assegurar a integridade do patriménio de forma rotineira ou para manter o continuo
funcionamento das atividades da UFMS, que se constituem necessidade permanente, cuja contratacdo deva estender-se por mais de
um exercicio financeiro e continuamente.

7.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.2.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.2.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrerd
em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.2.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.2.3.1. Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagdo do Preposto

devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.2.4. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.3. A execucdo dos servigos sera iniciada a partir de 30 dias corridos da assinatura do contrato.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. Os atores que participardo da gestdo do contrato sdo 4(quatro): gestor, co-gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo

do contrato, cujas atribui¢Ges sdo definidas pela Resolugdo UFMS nimero 193 de 27 de setembro de 2019.

8.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo
proposta neste TR.

8.3. O servigo objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

8.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e
nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo
de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8
(oito) horas para STFC.

8.5. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

9. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base os Estudos Preliminares contantes nos documento SEI n. 1337429 e 1532276,
devendo ser observadas somente as informagGes que tratam da telefonia fixa.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

10.5. Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou

responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel
pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diérias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obriga¢ées pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagGes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
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técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

11.9. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢cdes de

habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

11.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;
11.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagdo;
11.20. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo

Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

11.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagbes e
atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

11.20.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangées civis e
penais cabiveis.

11.21. Disponibilizar os servigos de Identificador de Chamadas com custos ja inclusos na assinatura mensal.

11.22. Fornecer fatura com detalhamento dos servigos.

11.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢do dos
servigos.

11.24. Atender o disposto no Decreto n2 7203 de 04 de junho de 2010 - Lei do Nepotismo.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13. ALTERA(;AO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condigBes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo
dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execuc¢do
dos servigos e do contrato.
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14.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto
as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

14.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a

avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.11. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

14.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.14. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

14.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.16. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.16.1. A empresa deverd disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos, nas linhas diretas, nas
centrais da concessionadria local de telefonia fixa, ou nos equipamentos de conexao fornecidos pela CONTRATADA e instalados nas
dependéncias da contratante.

14.16.2. Quando se fizer necessaria a substituicdo, reposi¢do ou ajustes nos equipamentos da CONTRATADA, que atendem a
este contrato, esta devera efetua-los, sem qualquer custo adicional.

14.16.3. E dever da contratada Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias.

14.16.4. Comunicar, por escrito, ao gestor, eventual atraso ou paralisacdo da prestacdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagdo.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera encaminhar a fatura dos

servigos prestados para a Contratante.

15.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da fatura dos servicos, o Fiscal Técnico do contrato
devera providenciar o encaminhamento da fatura para pagamento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
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obedecendo as seguintes diretrizes:

15.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregées.

15.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.,

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da
Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uUteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de
Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢cdo da despesa, o

pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apdés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
16.6.1. nao produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de

habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

16.11. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
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seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX)|I = (6/100)/365

17. REAJUSTE

17.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do
indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a
12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade
com o §12 do Art. 32 da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagdo da
proposta da LICITANTE.

17.2. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

17.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

17.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DE EXECUGAO

18.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com

validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele
previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;

18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

18.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,

quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corregdo monetaria. Preferencialmente na Agéncia 0857 - Caixa Econémica Federal.

18.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econoémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
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18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se
a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18.12. Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

19. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, e da Resolugdo 143 CD, de 28 de agosto de
2019 da UFMS a Contratada que, na fase de execugdo contratual:

19.2. Nao celebrar o contrato:

19.2.1. recusar ou deixar de enviar documento necessario para comprovar a capacidade de assinatura do contrato/ata de
registro de pregos;

19.2.2. recusar ou deixar de assinar contrato/ata de registro de pregos dentro do prazo de convocagdo;

19.2.3. recusar ou deixar de confirmar o recebimento da Nota de Empenho referente ao contrato/ata de registro de precos
19.3. Sangoes aplicaveis para as condutas 19.2.1, 20.2.2, 20.2.3:

19.3.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 04 meses;

19.3.2. Descredenciamento do Sicaf pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

19.3.3. Multa de 1% do valor total do contrato/ata de registro de pregos, por dia de descumprimento, no limite maximo de
15%

19.4. Apresentar documentacdo falsa:

19.4.1. omitir informag6es em documentos exigidos no certame;

19.4.2. adulterar documento, publico ou particular;

19.4.3. encaminhar contrato/ata de registro de precos adulterada

19.5. Sangdes aplicaveis para as condutas 19.4.1., 19.4.2., 19.4.3.:

19.5.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 (trés) anos;

19.5.2. Descredenciamento do Sicaf pelo prazo de até 3 (trés) anos;

19.5.3. Multa de 20% do valor total do contrato/ata de registro de pregos;

19.6. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto contratual:

19.6.1. praticar qualquer agdo ou omissdo que prejudique o bom andamento da execugdo do contrato.

19.6.2. deixar de prestar garantia quando exigido.

19.7. Sangoes aplicaveis para a conduta 19.6.1:

19.7.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 1 (um) ano.

19.7.2. Multa de 15% do valor total do contrato/ata de registro de pregos

19.8. Sangoes aplicaveis para a conduta 19.6.2:

19.8.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 01 ano;

19.8.2. Descredenciamento do Sicaf pelo prazo de até 01 (ano) ano;

19.8.3. Multa de 1% do valor total do contrato/ata de registro de precos, por dia de descumprimento, no limite maximo de
15%

19.9. Falhar na execugao do contrato
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19.9.1. entregar materiais com caracteristicas diversas daquelas constantes na proposta, no contrato ou na ata de registro de
pregos;

19.9.2. deixar de substituir materiais com caracteristicas diversas daquelas constantes na proposta, no contrato ou na Ata de
Registro de Pregos, no prazo estipulado pela Administragdo;

19.9.3. atrasar a entrega de quaisquer dos itens solicitados por prazo superior a 30 (trinta) dias;

19.9.4. recusar-se ou deixar de fornecer quaisquer dos itens contratados/registrados;

19.9.5. deixar de entregar documentagdo fundamental para execugdo contratual.

19.10. Sangoes aplicaveis para as condutas 19.9.1, 19.9.2, 19.9.3, 19.9.4, 19.9.5:

19.10.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de 06 meses;

19.10.2. Multa de 1% do valor total do material, por dia de descumprimento, no limite maximo de 10%; e/ou Multa de 10% do

valor total do material contratado;

19.10.3. Descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 05 anos;

19.11. Fraudar na execugao do contrato

19.11.1. elevar arbitrariamente os pregos;

19.11.2. fornecer, como verdadeiro ou perfeito, material falsificado ou deteriorado;

19.11.3. entregar um material por outro;

19.11.4. alterar substancia, qualidade ou quantidade do material fornecido;

19.11.5. tornar, por qualguer modo, injustamente, mais onerosa a proposta ou a execug¢do do contrato;
19.12. Sangoes aplicaveis para as condutas 19.11.1, 19.11.2, 19.11.3, 19.11.4, 19.11.5:

19.12.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

19.12.2. Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido

19.13. Comportar-se de modo inidéneo

19.13.1. realizar atos comprovadamente de ma- fé ou com dolo;

19.13.2. participar de empresa constituida com a finalidade de burlar penalidade aplicada anteriormente;
19.13.3. nao realizar o recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais previdenciarias;
19.13.4. ndo realizar o pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo;

19.14. Sangoes aplicaveis para as condutas 19.13.1, 19.13.2, 19.13.3, 19.13.4:

19.14.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de 3 anos;

19.14.2. Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido; e/ou Multa de 1% do valor total da obrigacdo, por dia de
descumprimento, no limite maximo de 20%

19.15. Cometer fraude fiscal

19.15.1. fazer declaragdo falsa sobre seu enquadramento fiscal;

19.15.2. omitir informagdes em suas notas fiscais;

19.15.3. falsificar ou alterar notas fiscais

19.16. SancGes aplicaveis para as condutas 19.15.1, 19.15.2, 19.15.3:

19.16.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de 5 anos;

19.16.2. Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido.

19.16.3. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.17. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 10520/2002, subsidiariamente a Lei
8.666, de 1993, e Lein29.784, de 1999.

19.18. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

19.19. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.20. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

19.21. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
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carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.22. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

19.23. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

19.24. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

19.25. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19.26. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% AO DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
2 0,4% AO DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
3 0,8% AO DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
4 1,6% AO DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
5 3,2% AO DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

PERMITIR SITUACAO QUE CRIE A POSSIBILIDADE DE CAUSAR DANO
1 FiSICO, LESAO CORPORAL OU CONSEQUENCIAS LETAIS, POR 05
OCORRENCIA;

SUSPENDER OU INTERROMPER, SALVO MOTIVO DE FORCA MAIOR
2 OU CASO FORTUITO, OS SERVICOS CONTRATUAIS POR DIA E POR 04
UNIDADE DE ATENDIMENTO;

MANTER FUNCIONARIO SEM QUALIFICAGAO PARA EXECUTAR OS

SERVICOS CONTRATADOS, POR EMPREGADO E POR DIA; 03

RECUSAR-SE A EXECUTAR SERVICO DETERMINADO PELA

FISCALIZAGAO, POR SERVICO E POR DIA; 02

RETIRAR FUNCIONARIOS OU ENCARREGADOS DO SERVICO
5 DURANTE O EXPEDIENTE, SEM A ANUENCIA PREVIA DO 03
CONTRATANTE, POR EMPREGADO E POR DIA;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

REGISTRAR E CONTROLAR, DIARIAMENTE, A ASSIDUIDADE E A

PONTUALIDADE DE SEU PESSOAL, POR FUNCIONARIO E POR DIA; 01

CUMPRIR DETERMINAGAO FORMAL OU INSTRUGAO

COMPLEMENTAR DO ORGAO FISCALIZADOR, POR OCORRENCIA; 02

SUBSTITUIR EMPREGADO QUE SE CONDUZA DE MODO
8 INCONVENIENTE OU NAO ATENDA AS NECESSIDADES DO SERVICO, 01
POR FUNCIONARIO E POR DIA;
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INFRACAO
CUMPRIR QUAISQUER DOS ITENS DO EDITAL E SEUS ANEXOS NAO
9 PREVISTOS NESTA TABELA DE MULTAS, APOS REINCIDENCIA 03
FORMALMENTE NOTIFICADA PELO ORGAO FISCALIZADOR, POR
ITEM E POR OCORRENCIA;
10 INDICAR E MANTER DURANTE A EXECUCAO DO CONTRATO 0S 01
PREPOSTOS PREVISTOS NO EDITAL/CONTRATO;
PROVIDENCIAR TREINAMENTO PARA SEUS FUNCIONARIOS
11 CONFORME PREVISTO NA RELACAO DE OBRIGACOES DA 01
CONTRATADA

19.27. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.27.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
19.27.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.27.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.28. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o

contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n29.784, de 1999.

19.29. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

19.29.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.30. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

19.31. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.32. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdao administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessdrias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

19.33. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

19.34. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

19.35. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdao dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com

o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(&es)/declaracdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

20.3.1.1. Lote Unico - A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local(fixo-fixo), Longa Distancia Nacional (LDN)(fixo-fixo) e Longa Distancia
Internacional (LDI)(fixo-fixo e fixo-mével).

20.3.2. Para o Lote, a(s) Licitante(s) devera(ao) apresentar:

20.3.2.1. atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucgdo,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

20.3.2.2. atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
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especificadas no contrato social vigente, e

20.3.2.3. o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servicos objeto deste
Termo, subscrito pela Anatel.

20.3.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessdrias a comprovagdo de legitimidade
do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

20.4. As licitantes deverao apresentar a Declara¢ao de Vistoria, conforme modelo disponivel no Anexo Ill deste Termo de
Referéncia, de que a empresa tomou conhecimento dos locais e instalagbes da prestagdo dos servicos, tendo entdo pleno
conhecimento das condig¢Ges e eventuais dificuldades para a execu¢do dos mesmos, bem como de todas as informagGes necessarias
a formulagdo da sua proposta de pregos.

20.5. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condigdo para a participa¢do na licitagdo, ficando, contudo, as
Licitantes cientes de que ap0s apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagées, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas niao

previstas.

20.6. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

20.6.1. Valor do lote Unico: RS 223.464,75 (duzentos e vinte e trés mil quatrocentos e sessenta e quatro reais e setenta e cinco
centavos).

20.7. O critério de julgamento da proposta é o menor prego por lote.

20.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor do lote.

21.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisas de preco com as empresas prestadoras de servico telefénico no Mato Grosso

do Sul. Para ligagGes de telefonia fixa, das empresas solicitadas, sé a empresa Oi atende todos os campus da UFMS (1341133), a
empresa vivo so atende a cidade de campo grande (1341210).

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1. A dotagdo orgamentaria sera informada pela Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento.
23. ANEXOS

23.1. ANEXO | - Relatdrio da Equipe de Planejamento (SEI n2 1337429).

23.2. ANEXO Il - Estudo Preliminar Técnico - TIC (SEI n° 1532276).

23.3. ANEXO Il - ETP Digital (2195175).

Campo Grande, 5 de fevereiro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Nilton Conde Torres, Diretor(a), em 05/02/2021, as 16:01, conforme horario
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufms.br
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