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Servigo Pablico Federal
Ministério da Educacao
Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | =

UFMS

LICITAGAO: TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 23104.042789/2018-41
1. INTRODUGAO
1.1. Considerando a continuidade dos servigos de impressdo, que sdo amplamente utilizados nas unidades académicas e administrativas da
UFMS;
1.2 Considerando o encerramento do contrato anterior;
1.3. Devido ao exposto se faz necessario uma nova contratacdo de empresa especializada para a locagdo de equipamentos impressdo com
o fornecimento de suprimentos originais, assisténcia técnica e softwares para controle e gestdo de impressdes suprir a necessidade da institui¢do.
2. OBJETO
2.1. Contratagdo de solugdo para impressdo com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, suprimentos

para impress3o (exceto papel) e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos (com substituicdo de pegas, componentes e materiais), para
atender as necessidades das Unidades Académicas e Administrativas da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - FUFMS

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. MOTIVAGAO DA CONTRATACAO
3.1.1. Considerando a continuidade dos servicos de impressdo, que sdo amplamente utilizados nas unidades académicas e
administrativas da UFMS;
3.1.2. Tendo em vista que a quantidade de equipamentos de impressao e digitalizagdo ndo atende a demanda de utilizagdo nos campi da
UFMS;
3.1.3. Distribui¢do dos equipamentos de acordo com um estudo de viabilidade e potencial de consumo para otimizagao de suprimentos
e energia;
3.1.4. Dificuldade de contratacdo de servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva;
3.1.5. Inexisténcia de pessoal especializado em manuteng¢do de impressoras obsoletas, o que faz com que os equipamentos se tornem
inserviveis a instituicdo;
3.1.6. Utilizagdo da digitalizagdo como ferramenta para armazenamento de documentos em formato digital, para redugdo do volume de
impressdes;
3.1.7. A FUFMS ndo dispde de um software de gerenciamento que permita mensurar e registrar o volume de impressdes, por usuario do
equipamento, impossibilitando avaliar os custos através de comparativos;
3.1.8. Finalizagdo da contratagdo anterior;

3.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATA(,'AO
3.2.1. Aumento da produtividade dos setores com a utilizagdo de equipamentos adequados ao volume de trabalho e tipo de atividade
desenvolvida;
3.2.2. Redugdo das interrupgdes do servigo de impressdo, conforme critérios definidos pela UFMS;
3.2.3. Eliminagdo dos custos logisticos internos com formagdo de estoques e distribuicdo de suprimentos;
3.2.4. Gestdo centralizada do servigo de impressdo, que possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,

disponibilidade, utilizagdo de recursos deforma mais agil e eficiente, portanto, a administracdo podera tomar suas decisdes gerenciais de forma
mais adequada e assertiva.

3.2.5. Redugdo dos custos com os recursos de impressao;
3.3. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPOS
3.3.1. A locagdo destes equipamentos em lote Unico em virtude da observancia do Inciso primeiro do Art. 15 da Lei N2 8.666 de 21 de

Junho de 1993, uma vez que esta solugdo trata-se de um projeto global de alta tecnologia, complexo e integrado. A unificagdo destes itens
também se faz mais vantajosa para este 6rgdo, tendo em vista que tecnicamente, a instalagdo é interdependente. Lidar com um Unico lote
diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo: fornecimento, suporte e garantias dos produtos. E mais, o
aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa
eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragcdo publica.

3.4. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)
3.4.1. Os critérios de sustentabilidade exigidos neste Termo de Referéncia estdo de acordo com no Art. 32 da Lei 8.666/93, com redagdo
dada pela Lei n2 12.349, de 2010; no Art. 49, incisos |, lll, VI, Art. 52 do Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012; incisos II, lll, do Art. 52 da

Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010; Art. 2252 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
subsidiariamente a Lei no 9.985, de 18 de julho de 2000;

3.4.2. Sdo diretrizes basicas de sustentabilidade adotadas por este Termo de Referéncia:

a) Controlar a produgdo, a comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e 0 meio ambiente;

b) Destinagdo correta dos residuos solidos com responsabilidade compartilhada dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes;

c) Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

d) Redugdo do consumo de papel, através do controle sobre os impressos por meio do sistema de bilhetagem.

4, ESPECIFICAGOES TECNICAS
4.1. DETALHAMENTO
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Grupo | Item || Descritivo Unidade | Quantidade
1 1 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo | - Impressora Laser Monocromatica A4 45 PPM Servigo | 48
1 2 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo Il - Multifuncional Laser Monocromatica A4 50 PPM | Servico | 116
1 3 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo Il - Multifuncional Laser Colorida A4 30 PPM Servigo || 04
1 4 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo IV - Impressora Laser Colorida A3 35 PPM Servico | 05
1 5 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo V - Multifuncional Laser Colorida A3 40 PPM Servigo || 02
1 6 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo VI - Scanner 70 ppm/140 IPM - Duplex Servico || 03
1 7 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo | - Monocromatica Pagina 1.440.000
1 8 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo Il - Monocromatica Pagina 4.872.000
1 9 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo Il - Colorida Pagina 72.000
1 10 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo Il - Monocromatica Pagina 72.000
1 11 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo IV - Colorida Pagina 600.000
1 12 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo IV - Monocromatica Pagina 396.000
1 13 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo V - Colorida Pagina 300.000
1 14 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo V - Monocromatica Pagina 180.000
4.2. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.2.1. O fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento;
4.2.1.1. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu Ultimo estagio de revisdo

tecnoldgica, de software e hardware. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de operagdo,
em portugués, sem qualquer énus para o Contratante;

4.2.1.2. A atualizagdo periddica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernizagdo do parque de impressoras e
copiadoras do 6rgdo e o atendimento de demanda futura;

4.2.1.3. As impressoras lasers e as multifuncionais, que necessitarem de mddulos opcionais, estes devem ser do mesmo
fabricante do equipamento, ou certificados pelo fabricante, visando a padronizagdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizagdo de formularios;

4.2.2. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais componentes)
necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutengdo do servigo.
4.2.2.1. Os suprimentos deverdo ser compativeis com os equipamentos originais de fabrica, novos, de primeiro uso, sem
nenhum processo de recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem;
4.2.2.2. Devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) toner e 01 (um) fotocondutor adicionais para os equipamentos
instalados;
4.2.2.3. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo automaticamente apds a substituigdo;
4.2.3. A prestagdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou pecas
danificadas;
4.2.4. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados na modalidade on-site;
4.2.5. Quando a manutengdo ndo puder ser executada no local a CONTRATADA podera remover o equipamento, mas devera

deixar um equipamento semelhante em carater provisério.

4.2.6. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de papel e
toner, necessidades de troca de kits de manutengdo, contabilizagdo das impressdes e digitalizagdes de cada equipamento. Poderdo ser
fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para monitoramento do equipamento.

4.2.7. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

4.2.8. Treinamento minimo para 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da UFMS, para utilizagdo dos softwares de
gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagdo dos relatdrios de bilhetagem a
serem gerados pela respectiva ferramenta;

4.2.9. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE;

4.2.10. Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessdria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas
para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

4.2.11. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado;

4.2.12. As unidades departamentais ou ilhas de impressdo, deverdao funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma
determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressdes para uma segunda unidade mais proxima por meio de usuario/senha.

4.2.13. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes
impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatérios, através dos contadores fisicos;

4.2.14. A execugdo do contrato se dara por demanda, através de Ordem de Servigo, expedida pela UFMS;
4.2.15. Servigo de logistica reversa contemplando: Recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos consumidos;
4.2.16. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estdo descritas neste

Termo de Referéncia.

4.2.17. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solugdes de softwares associadas, contemplando
inclusive, instalagdo nas dependéncias das unidades da UFMS, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes
neste Termo de Referéncia;

4.2.18. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente pela equipe
da AGETIC - Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFMS em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as
verificagdes dos catdlogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela
licitante.
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4.2.19. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados,
contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da UFMS nos enderegos constantes no Termo de Referéncia e no Edital;

4.2.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da UFMS.
4.2.21. Todos os equipamentos de cada ITEM deverdo ser do mesmo MODELO.
4.2.22. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir

completa seguranga durante o transporte;

4.2.23. Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retengdo de impressdo com liberagdo através de
senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano;

4.2.24. A solugdo deve oferecer suporte a impressdo por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android 4.0 e versGes
superiores, |0OS 7 e versdes superiores;

4.2.25. Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizagdo de péginas impressas e copiadas pelo préprio
hardware, incluidas as impressdes com liberagdo das impressdes através de senhas, para confronto dos relatérios de impressdo gerados
pelo sistema de gerenciamento;

4.2.26. Fornecimento, quando necessdrio, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, sem énus adicional;

4.3. REQUISITOS COMUNS
4.3.1. REQUISITOS COMUNS AS IMPRESSORAS

a) Equipamento novo, em linha de produgdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao
toner e pegas;

b) Software de instalagdo e drivers de impresséo;

c) Configuragdo dos equipamentos via Rede ou Web;
d) Fungdo de impressdo multipdginas;

e) Software de contabilizagdo para impresséo;

f) Possuir interface USB para impressdo;

g) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows 2008 e versGes superiores; XP, Windows
Vista, Windows 7 e versGes superiores; macOS 10.8 e versdes superiores;

h) Possuir tensio de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;
i) Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 5-e com, no minimo, 2,5 metros;

j) Quando necessério ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem énus adicional, mesa/suporte compativel
com o porte do equipamento.

4.3.2. REQUISITOS COMUNS AS MULTIFUNCIONAIS

a) Equipamento novo, em linha de produgdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao
toner e pegas;

b) Software de instalagdo e drivers de impressado;

¢) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows 2008 e versGes superiores; XP, Windows
Vista, Windows 7 e versGes superiores; macOS 10.8 e versGes superiores;

d) Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;
e) Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 5-e com, no minimo, 2,50 metros;

f) Configuragdo dos equipamentos via Rede ou Web;

g) Funcgdo de impressdo multipdginas;

h) Digitalizagdo nos formatos minimo: TIFF, JPEG e PDF;

i) Digitalizacdo com indexagdo no painel possibilitando edigdo de nomes de arquivos, por meio de intervengdo do usudrio;

j) A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada. Havendo necessidade de melhoria da
configuracdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memdria, dentre
outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a UFMS;

k) Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solugdo embarcada devem ser entregues integrados
ao equipamento;

1) As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade de Cdpia;
m) O software que viabilizard a solugdo de OCR devera ser entregue juntamente com o ITEM “b”;
n) A solugdo deverd possibilitar a validagdo bdsica de campos do tipo texto e numéricos;

o) A solugdo deverd possibilitar na finalizagdo do resultado resultante da digitalizagdo, a comprovagdo deste resultado através de
mensagem em tela e/ou impressdo de relatério/comprovante;

p) A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizagdo dos documentos, possibilitando a sua
indexacdo através de metadados;

q) Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com telas em Portugués;

r) Caso seja necessario, em fun¢do da arquitetura da solugdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficara responsavel pela
distribui¢do (deploy) da solugdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilizagdo da solugdo;

s) Possuir Interface USB (para requisito de impress&o);

t) Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem énus adicional, mesa/suporte compativel
com o porte do equipamento.
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CAPTURA E DIGITALIZAGAO

O disposto neste item aplica-se a TODAS impressoras multifuncionais;

Aplicativo para automatizagdo de fluxos de trabalho de digitalizagdo e implementacdo de interfaces de operagdo para o

painel dos equipamentos multifuncionais;

4.3.3.3.
da MFP;

4.3.34.
4.3.35.
4.3.3.6.
4.3.3.7.
4.3.3.8.
4.3.3.9.

4.3.3.10.
4.3.3.11.
4.3.3.12.
4.3.3.13.
4.3.3.14.

No momento da digitalizagdo, deve ser possivel a inser¢do de informagGes associadas ao documento, via painel de operagdo

Permite executar OCR nos arquivos digitalizados, além de opgSes de envio como banco de dados;
Deve possibilitar a customizagdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

Permitir a configuragdo de fluxos de trabalho e configuragdo de tarefa;

Digitalizagdo Frente e verso (duplex);

Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

Resolugdo da digitalizagdo minima: 600 x 600 DPI;

Selegdo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), quatro cores, tons de cinza, preto e branco;
Digitalizagdo continua para geragdo de documentos multipaginas em um Unico arquivo;

Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizagdo de /ogin na multifuncional baseado nos usuarios e

permissdes de rede:

a) Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e Unidades Organizacionais;

b) Autenticagdo do usudrio de rede;

c) As restrigBes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

d) Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer copias coloridas ou monocromaticas nos equipamentos
multifuncionais solicitando o cédigo dos usudrios.

4.4, ITEM 01 - SERVICO DE LOCAGAO - EQUIPAMENTO TIPO | - IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA A4 45 PPM

a) Velocidade de impressdo: 45 paginas por minuto em A4 ou carta;

b) Processador minimo: 550Mhz;

c) Alimentagdo de Papel: Capacidade 350 folhas;

d) Originais e cépias: A4, Oficio, Carta;

e) Gramatura do papel: Até 160 g/m?;

f) Frente e Verso: Automatico;

g) Sistema de Impressdo: A Laser, LED ou CERA;
h) Memoria: 128 MB;
i) Resolugdo: 1200x1200 dpi;

j) Linguagem de Impressdo: PCL 6, Post Script 3;
k) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
1) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

m) Visor: Em Portugués;

n

Capacidade de impressdo: 40.000 paginas por més; e

0) Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial com uso de senha;

4.5. ITEM 02 — SERVICO DE LOCAGAO - EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4 50 PPM

a
b
c
d

e

=

Velocidade de Impressdo: No minimo 50 cdpias/paginas por minuto em A4 ou carta;
Processador minimo: 650Mhz;

Ampliagdo e Redugdo com Zoom: 50 % a 400%;

Alimentagdo de Papel: Com capacidade para 500 folhas;

Saida de Papel: Capacidade 250 folhas;

Originais e copias: A4, Oficio e Carta;

g) Gramatura do papel: Até 120 g/m?

h) Fungdo Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;

i) Alimentador de Originais: Automatico;

j) Frente e Verso: Automatico;

k) Sistema de Impressdo: A Laser, LED ou CERA;

1) Memédria: 1,0 GB;

m) HD Interno: de no minimo 120GB;

n) Resolugdo: 1200x1200 dpi;

o) Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
p) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
q) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
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4.6.

4.7.

4.8.
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r) Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 5,0”;
s) Capacidade de impressdo: 150.000 paginas por més;
t) Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial com uso de senha;
u) Suporte a funcionalidade de OCR: Sim;
v) Fax: Deve implementar a fungdo de fax;

w) Acesso a digitalizagdo e impressdo diretamente da nuvem.

ITEM 03 — SERVICO DE LOCAGAO - EQUIPAMENTO TIPO IIl - MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A4 30 PPM
a) Velocidade de Impressdo: No minimo 30 péginas por minuto colorida e 30 paginas por minuto, monocromatico em A4 ou carta;
b) Processador minimo: 550Mhz;
c) Ampliagdo e Redugdo com Zoom: 50 % a 400%;
d) Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
e) Capacidade de saida de papel: 250 folhas;
f) Originais e cépias: A4, Oficio e Carta;
g) Gramatura do papel: Até 160 g/m?;
h) Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
i) Alimentador de Originais: Automatico;
j) Frente e Verso: Automatico;
k) Sistema de Impressdo: Laser, LED ou CERA;
1) Memdria: 512 MB;
m) HD Interno: de no minimo 120Gb;
n) Resolugdo: 1200 x 600 dpi. Admite-se que a resolugdo seja atingida através de emulagdo;
o) Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
p) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
q) Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
r) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 5,0”;
s) Capacidade de impressdo: 75.000 pdaginas por més;
t) Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial com uso de senha;
u) Controle de contas através de senhas para no minimo 250 usuarios;
v) Sumdrios por usudrios ou impressoras, sistema com bloqueamento de cotas de usudrios;
w) Suporte a funcionalidade OCR: Sim;
x) Acesso a digitalizagdo e impressdo diretamente da nuvem.

y) Permitir impressdo confidencial.

ITEM 04 — SERVICO DE LOCAGAO - EQUIPAMENTO TIPO IV - IMPRESSORA LASER COLORIDA A3 35 PPM
a) Velocidade: No minimo 35 ppm monocromatica e no minimo 35 ppm colorida em A4 ou carta;
b) Processador minimo: 600 Mhz;
c) Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 400 folhas;
d) Capacidade de saida de papel: 250 Folhas;
e) Originais e cdpias: A3, A4, Carta e Oficio;
f) Gramatura do papel: Até 180 g/m?;
g) Sistema de Impressdo: A Laser, LED ou CERA;
h) Memdria: 256 MB ou superior;
i) Linguagem de Impressdo: PCL 5C OU SUPERIOR e Post Script 3;
j) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
k) Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
1) Painéis de Controle: Frontal com botdes, display e Leds para exibigdo do Status Operacional;
m) Capacidade de impressdo: 75.000 paginas por més;

n) Impressdo confidencial: Permitir impressdo confidencial com uso de senha;

ITEM 05 — SERVICO DE LOCAGAO - EQUIPAMENTO TIPO V - MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A3 40 PPM
a) Velocidade: No minimo 40 pdginas por minuto colorida e 40 paginas por minuto, monocromdatico em A4 ou carta;
b) Processador minimo: maior ou igual a 1Ghz;
c) Ampliagdo e Redugdo com Zoom: 25 % a 400%;
d) Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 1.000 péginas;
e) Capacidade de saida de papel de no minimo: 500 folhas;
f) Originais e copias (scanner de mesa): A3, A4, Oficio Carta;

g) Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto-Foto;
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h) Gramatura do papel: Até 300 g/m?; COCHE;
i) Alimentador de Originais: Automatico com capacidade minima para 100 folhas;
j) Frente e Verso: Automatico;
k) Sistema de Impressdo: A Laser, LED ou CERA;
1) Memoria de no minimo: 1,0 GB;
m)HD Interno: de no minimo 120GB;
n) Resolugdo: 1200x1200 dpi (Admite-se que a resolugdo seja atingida através de emulagdo);
o) Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
p) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
q) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
r) Visor: Em Portugués, touchscreen tamanho minimo de 7,0”; s) Capacidade de impressdo: no minimo 200.000 paginas por més;

s) Devera fornecer sistema de digitalizagdo com OCR, compressdo e indexagdo que digitalize na extensdo de arquivo PDF pesquisavel.

4.9. ITEM 06 — SERVICO DE LOCAGAO - EQUIPAMENTO TIPO VI - SCANNER 65 PPM/130IPM DUPLEX
a) Velocidade de produgdo preto e branco, tons de cinza ou colorido: maior ou igual a 65 ppm / 130 ipm a 300 dpi;
b) Profundidade da saida em tons de cinza: 8 bits;

c) Profundidade de bit de saida de cores: 24 bits;

d) Painel de controle do operador: Tela gréfica de cristal liquido (LCD);

e) Resolugdo dptica (alimentador): maior ou igual a 600 dpi;

f) lluminagdo (Fonte de Luz): LED;

g) Resolugdes de saida minimo: menor ou igual a 100 dpi;

h) Resolugdes de saida maximo: maior ou igual a 1200 dpi;

i) Tamanho minimo de documentos (alimentador): menor ou igual a 51 mm x 54 mm;
j) Tamanho maximo de documentos (alimentador): maior ou igual a 21,6 cm x 86,3 cm;
k) Modo de documentos longos: maior ou igual a 216 mm x 355 mm;

1) Modo de documentos longos: maior ou igual a 216 mm x 4064 mm;

m)Peso minimo do papel: menor ou igual a 34 g/m?;

n) Peso méximo do papel: maior ou igual a 413g/m?;

o) Espessura do cartdo: maior ou igual a 1,25 mm;

p) Alimentador de documento: maior ou igual a 80 folhas de papel de 80 g/m 2. Aceita documentos pequenos, como carteiras de
identidade, cartBes com alto-relevo e cartdes de rigidos;

q) Volume didrio: Até 6.000 folhas por dia;

r) Detecgdo de documento: Com tecnologia ultrassonica;

s) Conexdo: USB 2.0 ou superior;

t) Compatibilidade com sistemas operacionais: Windows 7, 8 e 10; Linux Ubuntu;

u) Formatos de arquivos de saida: TIFF, JPEG, BMP, PDF e PDF pesquisdvel de uma ou varias folhas;
v) Requisitos elétricos: 100-240 V; 50-60 Hz;

w) Consumo de energia: modo desligado - menor ou igual a 0,5 watts; modo de espera — menor ou igual a 4 watts; modo de execugdo —
menor ou igual a 45 watts;

x) Fatores ambientais: Scanners com qualificacdo ENERGY STAR;
y) Temperatura de operagdo: menor ou igual a 102 C e maior ou igual 35° C;

z) Umidade durante a operagdo: menor ou igual a 20% e maior ou igual a 80% UR.

4.10. SOLUGAO DE OCR

4.10.1. A solugdo de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software instalado nos
microcomputadores e/ou notebooks dos usudrios da contratante, a instalagdo nos microcomputadores da UFMS serd de responsabilidade da
empresa contratada, com acompanhamento e supervisdo da AGETIC - Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

4.10.1.1. A instalagdo dos softwares da solugdo OCR deverad ser concluida dentro do prazo de implantagdo, que serd definido
conjuntamente entre a UFMS e a CONTRATADA .
4.10.2. O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente
na solugdo ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;
4.10.3. A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF e RTF;
4.10.4. A CONTRATADA devera implantar, sem 6nus adicional, servidores para processamento do OCR, nas seguintes hipdteses:

a) Quando solicitado pela UFMS;

b) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuragdo dos micromputadores e notebooks em uso na
instituicdo, o processamento deverd ser realizado obrigatoriamente em servidor especifico, instalado e customizado pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional a UFMS;

c) O servidor devera ser compativel com rack padrdo de 19” com redundancia de fonte e HD.
4.10.5. Os servidores informados no ITEM 5.4 serdo destinados um a cada campus da UFMS, e, para fins de dimensionamento, deverdo

ser configurados para comportar atividades de até:
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a) a. 3.600 usuarios nos campus da UFMS;

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

4.11.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de gestdo. Sera garantido
acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

4.11.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de papel e toner,
necessidades de troca de kits de manutencgdo, contabilizagdo das impressdes e digitalizagdes de cada equipamento.

4.11.3. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

4.11.4. Sdo fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:

4.12.

a) Visualizagdo do status de cada equipamento;

b) Gerenciamento de suprimentos;

c) Alertas online ou por e-mail;

d) Visualizagdo por grupos de equipamentos;

e) Informagdes de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atengao, etc.);
f) Relatério de dados estatisticos de produgéo por e-mail;

g) Registro de dados estatisticos;

h) Apresentagdo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

i) Visualizagdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;

j) Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de pardmetros de configuragdo para varios dispositivos simultaneamente;
k) Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.

1) Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

m) Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

n) Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de subse¢des e a geragdo de relatérios integrados com os dados de todas as
subsecdes;

o) Realizar inventdrio automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras instaladas);

p) Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

q) Possuir interface Web (Browser);

r) Inventario automatizado;

s) Exportagdo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

t) Auditoria de acesso e modificagGes;

u) Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impressdo;
v) Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;

w) Permitir o uso de cotas de impressdo por usuarios e grupos.

x) Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com Open Office e/ou Microsoft Excel;
y) Agendamento de relatérios;

z) Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL SERVER ou POSTGRESQL ou funcionamento do banco de dados em nuvem
datacenter da contratada, vedado a utilizagdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

aa) Permitir bilhetagem do total de péaginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo;

ab) Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de dados quando a
comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo em
que permaneceu sem comunicagdo;

ac) Enviar relatdrios de bilhetagem via servidor de e-mail;

ad) Relatdrios de bilhetagem por: usudrio, centros de custo, computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico, impacto ambiental,
cotas e impressdes bloqueadas;

ae) Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragBes de configuragcdo, checagem do
status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de suprimentos;

af) Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

ag) Permitir a realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressdo quando o usudrio estiver ao lado do
equipamento e registrar sua senha no equipamento;

ah) Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

ai) Para uma melhor comunicagdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagdo via web para que a CONTRATADA
possa solicitar manutengdo de impressora, suprimentos e deverd possuir uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a
geragdo de relatorios e visualizagdo do parque instalado;

aj) Além do software de bilhetagem serd disponibilizado ferramenta de gerencias operacional que consolide nivel de toner, atualizacdo de
firmware, vida de fusores, etc.

ak) Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criagdo de icones diretamente no
painel do equipamento para facil acesso dos usuarios. Os demais equipamentos deverdo possuir contadores internos que possibilitem a
mensuragdo do consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou
decisdo da institui¢do, a comunicagdo via rede.

MEDICAO DE CONSUMO
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4.12.1. Os servigos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

a) Apresentar um mecanismo de autenticagdo de usuarios, onde cada usudrio deverd se autenticar com sua senha individual no momento
da impressdo em qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em qualquer
equipamento (impressora ou multifuncional) da conectado a rede;

b) Possibilidade de realizar impressées a partir de qualquer estagdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de
seu login com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

c) Autenticagdo de cdpias através do painel touchscreen do proprio multifuncional;

d) Informar usuario, nome do documento, horério de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo
de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso;

e) Permitir a instalagdo e atualizagdo transparentes para o usuario através de login script, instalando o médulo cliente apenas em estagdes
que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

f) Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

g) Auditoria de acesso e modificagdes

h) Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impressdo;
i) Permitir a defini¢do de Centros de Custos e a geragdo de relatdrios a partir dos mesmos;

j) Permitir a definigdo do limite de cotas com bloqueio para impressdo e cdpia, por usuario, centro de custos e a geragdo de relatérios de
utilizagdo de cotas;

k) Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office Planilha Eletrénica e Microsoft Excel;
1) Agendamento de relatdrios;
m) Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

n) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de custo e/ou
grupo;

o) Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status
de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de suprimentos;

p) Permitir o agendamento de relatdrios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

4.13. CRITERIO DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS
4.13.1. Os equipamentos serdo instalados nos seguintes enderecgos:

UFMS — CPCG Campus de Campo Grande
Campo Grande — MS

Cidade Universitaria — Av. Costa e Silva S/N
Bairro Pioneiros

CEP: 79.070-900

UFMS - CPAQ | Campus de Aquidauana
Aquidauana — MS

Rua Imaculada Conceigdo, 163

Centro

CEP: 79.200-000

UFMS - CPAQ Il Campus de Aquidauana
Aquidauana — MS

Rua Oscar Trindade de Barros, 740
Bairro da Serraria

CEP: 79.200-000

UFMS — CPAN | Campus de Corumba
Corumbd — MS

Av. Rio Branco, 1.270

Vila Mamona

CEP: 79.304-902

UFMS — CPAN 11l Campus de Corumba
Corumbd — MS

Rua Domingos Sahib,99

Centro

CEP: 79.300-130

UFMS — CPPP Campus de Ponta Pora
Ponta Pord — MS

Rua Itibiré Vieira, S/N —Km 4,5
Residencial Julia de Oliveira Cardinal
CEP: 79.907-414

UFMS — CPNV Campus de Navirai
Navirai — MS

Rodovia MS 141 — Km 04

CEP: 79.950-000

UFMS — CPNA Campus de Nova Andradina
Nova Andradina — MS

Av. Rosilene Lima Oliveira, 64

Bairro Universitario

CEP: 79.750-000
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UFMS - CPTL | Campus de Trés Lagoas
Trés Lagoas — MS

Av. Capitdo Olinto Mancini, 1.662
Bairro Jardim Primaveril

CEP: 79.603-011

UFMS = CPTL Il Campus de Trés Lagoas
Trés Lagoas — MS

Av. Ranulpho Marques Leal, 3.484
Bairro Distrito Industrial

CEP: 79.620-080

UFMS — CPCS Campus de Chapadao do Sul
Chapaddo do Sul — MS

Rodovia MS 306 — Km 306

Acesso a Fazenda Campo Bom

CEP: 79.560-000

UFMS — CPAR Campus de Paranaiba
Paranaiba - MS

Av. Pedro Pedrossian, 725

Bairro Universitario

CEP: 79.500-000

UFMS — CPCX Campus de Coxim

Coxim —MS

Av. Marcio Lima Nantes S/N — Estrada do Pantanal
Vila da Barra

CEP: 79.400-000

UFMS — CPAQ Ill Campus de Aquidauana
Aquidauana — MS

Praca Nossa Senhora Conceigdo

Centro

CEP: 79.200-000

UFMS — CPAN Il Campus de Corumba
Corumbd — MS

Av. Rio Branco, 1.180

Vila Mamona

CEP: 79.304-020

UFMS - CPBO Campus de Bonito
Bonito — MS

Rodovia Bonito / Trés Morros, Km 0
Cidade Universitaria

CEP: 79.290-000

UFMS — BEP Base de Estudos do Pantanal
Corumbd - MS

Rodovia MS 184, Estrada Parque
Comunidade Passo do Lontra

CEP: 79.300-000

4.13.2. A CONTRATADA devera proceder a instalagdo e desinstalagdo de impressoras dentro de cada localidade. Caso seja mudada a
localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA;

4.13.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes
de higiene e seguranga. Apo6s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atua¢do do técnico da empresa CONTRATADA;

4.13.4. A UFMS serad responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede légica. O fornecimento dos cabos de rede é responsabilidade da
CONTRATADA;
4.13.5. A UFMS devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos servigos;
4.13.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execugdo dos servigos devidamente identificados através de crachds e
fardados, visando cumprir as normas de segurancga das unidades;
4.13.7. Cabera a UFMS fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e
condi¢des estabelecidas no Contrato;
4.13.8. A instalagdo sera concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade, cadastramento do equipamento
no sistema de gerenciamento.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A ser indicada pela Proplan.

6. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. O recebimento dos servigos deverd seguir a IN MP/SLTI N° 04 de 11 de setembro de 2014. Portanto, apds a comunicagio de finalizagdo

do servigo por parte da empresa, sera emitido um Termo de Recebimento Provisdrio. No prazo maximo de 15 dias, serd realizada a medi¢dao do
servigo, onde o mesmo sera recebido de maneira definitiva.

6.2. Caso todas as exigéncias do edital tenham sido atendidas, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo. Somente apds a emissdo e
assinatura deste termo a empresa fornecedora dos servigos podera emitir a Nota Fiscal.
7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (REFERENCIAL)

Grupo | Item Descritivo Unidade || Quantidade Unitério Total

1 1 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo | - Impressora Laser Monocromética A4 45 PPM Servigo || 48 RS 1.057,00 || RS 50.736,00
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| Grupo " Item ” Descritivo “ Unidade " Quantidade || Unitario ” Total
1 2 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo Il - Multifuncional Laser Monocromatica A4 50 PPM || Servigo || 116 RS$ 1.728,00 | RS 200.448,00
1 3 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo Il - Multifuncional Laser Colorida A4 30 PPM Servigo || 04 R$2.975,00 | RS 11.900,00
1 4 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo IV - Impressora Laser Colorida A3 35 PPM Servigo || 05 R$ 4.940,00 | RS 24.700,00
1 5 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo V - Multifuncional Laser Colorida A3 40 PPM Servigo || 02 R$ 19.750,00 || RS 39.500,00
1 6 Servigo de Locagdo - Equipamento Tipo VI - Scanner 70 ppm/140 IPM - Duplex Servico | 03 R$ 8.099,00 | RS 24.297,00
1 7 Servigo de locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo | - Monocromatica Pagina 1.440.000 R$ 0,0271 RS 39.024,00
1 8 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo Il - Monocromatica Pagina 4.872.000 R$ 0,0271 RS 132.031,20
1 9 Servigco de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo Il - Colorida Pagina 72.000 R$0,1145 RS 8.244,00
1 10 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo Il - Monocromatica Pagina 72.000 R$ 0,0220 RS 1.584,00
1 11 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo IV - Colorida Pagina 600.000 R$0,1718 RS 103.080,00
1 12 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo IV - Colorida Pagina 396.000 R$ 0,0374 RS 14.810,40
1 13 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo V - Colorida Pagina 300.000 R$ 0,1420 RS 42.600,00
1 14 Servigo de Locagdo - Impressdo no Equipamento Tipo V - Monocromatica Pagina 180.000 RS 0,0440 RS 7.920,00
Total RS 700.874,60
Observagoes:

O VALOR UNITARIO para os itens 01, 02, 03 e 04 sera o valor pago pela locagio do equipamento pelo periodo de 12 meses;
O VALOR UNITARIO para os itens 05, 06, 07, 08, 09 e 10 sera o valor pago por impressdo.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do instrumento, podendo ser prorrogado, a critério Unico
e exclusivo da UFMS, ndo podendo exceder o periodo de 48 (quarenta e oito) meses em sua totalidade, mediante termo aditivo.

8.2. Paragrafo Unico. Havendo prorrogacdo do prazo de vigéncia, sera aplicado reajuste anual de acordo com o IPCA/IBGE (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo) calculado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou outro definido pelo Governo Federal.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada, além do fornecimento dos equipamentos, mdo de obra, ferramentas e utensilios necessérios para a perfeita execugdo
dos servigos, rigorosamente em acordo com a legislagdo vigente, obriga-se a:
9.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
9.1.2. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com o patrimonio da UFMS;
9.1.3. Submeter a aprovacdo do FISCAL os formuldrios que serdo utilizados para planilhas, controles e relatérios referentes ao ajuste,
antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao sistema do Contratante;
9.1.4. Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;
9.1.5. Conservar técnica, mecdanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e

eficaz capacidade produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente identificados
para livre acesso aos locais de instalagdo dos equipamentos;

9.1.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do
contrato;
9.1.7. Providenciar, a critério do Contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e

manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

9.1.8. Fornecer, por ocasido da assinatura do contrato, lista com o nome e telefone de contato dos funcionarios disponibilizados, bem
como manté-la atualizada;

9.1.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

9.1.10. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.1.11. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da Contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc;

9.1.12. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remogdes e instalagdes de equipamento quando houver
necessidade de alteragdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

9.1.13. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias
(toner, revelador, cilindro ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos;

9.1.14. Executar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de pegas, lubrificagdo, bem como
a substituigdo de pegas desgastadas;

9.1.15. Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante,
mantendo os equipamentos em perfeitas condigBes de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;

9.1.16. Comunicar ao fiscal do Contrato, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras e/ou impedimentos tempordrios que
impliquem na alteracdo de itinerarios e horarios;

9.1.17. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracdo;

9.1.18. Manter na UFMS, durante toda a vigéncia do contrato, um técnico responsavel por: atendimento de chamados de primeiro nivel,
emissdo de relatdrio, acompanhamento do processo de implantagdo, gestdo de solugbes e demais situagdes;

9.1.19. Apresentar na reunido inicial do contrato, os Termos de Compromisso e Termo de Ciéncia, previstos pela alinea “a” e “b” do inciso
V do Art. 19 Instru¢do Normativa SLTI/MPOG N2 04, de 11 de setembro de, e anexados a este Contrato;

9.1.20. Manter durante toda a execugdo dos servigos, compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas;

9.1.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela UFMS;
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9.1.22. Informar imediatamente a fiscalizagdo, caso fortuito ou superveniente que venha a ocorrer, gerando a impossibilidade da
realizagdo dos servigos;

9.1.23. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢Bes fiscais e para-fiscais) que sejam devidos em decorréncia direta ou
indireta da presente contratagdo ou de sua execugdo, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, assim definido na norma tributaria,
sem direito a reembolso. A UFMS quando fonte retentora descontara dos pagamentos que efetuar e recolherd nos prazos da Lei os tributos a que
estd obrigada pela legislagdo vigente.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. A UFMS obriga-se a:

10.1.1. Notificar a (s) adjudicataria (s), por escrito ou meio eletrénico, sobre quaisquer irregularidades constatadas;
10.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes deste Contrato e seus anexos;
10.1.3. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo dos servigos;
10.1.4. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
Contratada;
10.1.5. Fornecer condi¢Oes adequadas para instalagdes dos equipamentos;
10.1.6. Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagdo dos equipamentos;
10.1.7. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;
10.1.8. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
10.1.9. Apresentar a CONTRATADA, no ato da reunido inicial, o Plano de Inser¢do e o Plano Fiscalizagdo do contrato, conforme
previsto pelo Art. 32 Instru¢do Normativa SLTI/MPOG N2 04, de 11 de setembro de 2014;
10.1.10. Efetuar os pagamentos devidos a contratada em decorréncia da prestagdo dos servigos as condigGes previstas no Edital,
deduzidas as multas, se houver;
10.1.11. Manter arquivada, junto ao processo administrativo ao qual estard vinculado este Contrato, toda a documentagdo a ele
referente;
10.1.12.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

11.1. Pelo atraso, erro de execugdo, execugdo imperfeita, inexecucdo total ou parcial deste Contrato, ou descumprimento de qualquer

cldusula ou condigdo nele contida, a contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar, conforme o caso, as seguintes penalidades:

11.2.

a) Adverténcia;
b) Multa na forma estabelecida no § 22 desta clausula;

c) Suspensdo temporaria de participar em processos licitatérios e impedimento de contratar com a UFMS, por um prazo ndo superior a 02
(dois) anos (inciso Ill, Art. 87 da Lei 8.666 de 21/06/93);

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos (Art. 72 da Lei 10.520 de 17/07/02);

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
Contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de sangdo aplicada com base no inciso anterior.

As penalidades previstas nos itens “a”, “c”, “d” e “e” do 11.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no item “b”, facultada a

defesa prévia da contratada, com regular processo administrativo, no prazo de cinco dias Uteis, a contar da notificacdo.

11.3.

Sera aplicada multa, sem prejuizo de indenizar a contratante em perdas e danos, por:

a) Atraso na execugdo dos servigos: 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor global da proposta da contratada, por dia, durante o
primeiro més, e 0,3% (zero virgula trés por cento) para cada dia dos meses subsequentes;

b) Recusa injustificada em retirar ou assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, inexecugdo total do Contrato ou se der causar a sua
rescisdo: 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta;

c) Descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, nos graus definidos na Tabela 1 e de acordo com os eventos listados na Tabela 2 -
Eventos e grau de penalidade vinculado.

Tabela 1 - Graus de penalidade
GRAU DOSIMETRIA
01 Adverténcia

02 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

03 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

04 Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

05 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

06 Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

07 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
08 Multa de 1,00% sobre o valor TOTAL do contrato.
09 Multa de 2,50% sobre o valor TOTAL do contrato.

Tabela 2 - Eventos e grau de penalidade vinculado.

Evento Métrica Grau
. . . Até 10 dias Uteis Grau 1
Atraso na implantagdo do servigo N —
Acima de 10 dias Uteis Grau 8
12 Ocorréncia Grau 1
Atraso no envio automético dos suprimentos pela CONTRATADA De 02 a 03 ocorréncias mensais Grau 2
Acima de 03 ocorréncias mensais Grau 3
Atraso no fornecimento dos suprimentos de impressdo por solicitagdo da CONTRATANTE Até 01 dia util. Grau 1
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Evento Métrica Grau
De 02 a 03 dias Uteis Grau 2
Acima de 03 dias Uteis Grau 5
Até 01 dia util Graul
Atraso no atendimento de chamados para manutengdo corretiva para restabelecimento do servigo De 02 a 03 dias Uteis Grau 3
Acima de 03 dias Uteis Grau 5
12 Ocorréncia Graul
Deixar de coletar os suprimentos usados De 2 a 3 ocorréncias mensais Grau 3
Acima de 3 ocorréncias mensais Grau 6
Até 01 dia util. Grau 1
Atraso na mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos De 02 a 03 dias Uteis Grau 4
Acima de 03 dias Uteis Grau 5
12 ocorréncia Grau 1
Deixar de executar a manutenco preventiva (limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, || De 2 a 10 ocorréncias mensais Grau 2
do rolo de coleta, da area do cartucho e etc) De 10 a 15 ocorréncias mensais Grau 3
Acima de 15 ocorréncias Grau 7
Até 01 dia util Grau 4
Atraso no reestabelecimento do servidor de impressdo De 02 a 03 dias Uteis Grau 5
Acima de 03 dias Uteis Grau 6
Até 03 dias uteis Grau 1l
Deixar de apresentar relatérios detalhado dos chamados de manutengdo e reposigdo de suprimentos. De 03 a 05 dias Uteis Grau 2
Acima de 05 dias Uteis Grau 3
Acumulo de atraso no atendimento de chamados para manutengao corretiva para restabelecimento do Soma de 60 dias Uteis de atrasos em um periodo Grau©
servigo. de trés meses.
11.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o Contratado pela sua diferencga, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente (§ 12 do art. 87 da Lei n2 8.666/93);
11.5. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a

Administragdo poderd executar garantia contratual para o ressarcimento dos valores devidos, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12

do art. 87 da Lei n2 8.666/93, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

11.6. Além das penalidades citadas, a contratada ficara sujeita, ainda, as demais penalidades referidas no capitulo IV da Lei n2 8.666/93, no
que couber.

11.7. Os atos administrativos de aplicagdo das sang@es, inclusive rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da
Unido, exceto quando se tratar de adverténcia.

12. GESTAO E FISCALIZACZ\O CONTRATUAL

12.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos e da

alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

12.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
12.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a

mensurac¢do dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

12.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execu¢do do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.6. A conformidade do material/equipamentos/servicos a ser entregues devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigages e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto

nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.9. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo da Instrugdo

Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

12.10. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70

da Lei n2 8.666, de 1993.

13. LIQUIDAC[\O E PAGAMENTOS A CONTRATADA

13.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do ateste da fatura respectiva, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

13.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentagdo da fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

13.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o ateste pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

13.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a

liquidacdo da despesa, como, por
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exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

13.6. Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital, inclusive
pertinentes a regularidade trabalhista.

13.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

13.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade

fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

13.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situagdo trabalhista ou junto ao SICAF.

13.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevdncia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima
autoridade da Contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdao com a Contratada inadimplente no SICAF ou perante a Justiga do Trabalho.

13.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

13.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)
| =(6/100)
365
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

14. EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

14.1. A qualificagdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido no art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de RS ............... TR ), em uma das modalidades previstas no § 1o do Art. 56 da

Lei 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de
1993.

16.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

16.5. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.6. Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.7. IndenizagGes e multas.

17. ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte
e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

18. ANEXOS

18.1. ANEXO | - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio de Servigos (SEI n° 1008028);

18.2. ANEXO Il - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo de Servigos (SEI n° 1008030).

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da
conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso Il, do Decreto n® 5.450/2005 e art. 15 da IN n2 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos
passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por Danilo de Oliveira Cezar, Chefe de Divisdo, em 29/01/2019, as 13:14, conforme hordrio oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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_«,el! ltj Documento assinado eletronicamente por Gregdrio Takashi Higashikawa, Tec de Tecnologia da Informacao, em 29/01/2019, as 13:14, conforme
: horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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_«,el! ltj Documento assinado eletronicamente por Laercio Reindel, Assistente em Administragdo, em 31/01/2019, as 15:17, conforme horario oficial de
Amingus z Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabiane de Melo Silva, Chefe de Coordenadoria, em 18/02/2019, as 14:44, conforme hordrio oficial de
Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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