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Servico Pablico Federal
: Ministério da Educacao
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UFMS

LICITAC/:\O: TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 23104.039199/2019-11

Modalidade: INEXIBILIDADE DE LICITACAO

Setor/Unidade Requisitante: Coordenadoria de Manutengdo - CMT/PROADI

1. INTRODUGAO

A Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (AGETIC) é responsavel pela
Tecnologia da Informac¢do da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), e tem
como objetivo trabalhar na entrega e melhoria dos servigos digitais. As principais
competéncias da AGETIC sdo: auxiliar o CGD na elaboracdo do PDTIC; auxiliar a Administracdo
Central nas demandas de TIC dos érgaos de controle e governamentais; elaborar estudos de
novos sistemas e solugGes computacionais; estabelecer prioridades que devem ser
observadas na elaboragao de programas e projetos na area de TIC; propiciar condigdes para o
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, na drea de TIC, bem como de
outras areas que se utilizam, direta ou indiretamente, dos recursos de TIC; elaborar a politica
de aquisicdo e utilizacdo de hardware e software, no ambito da Universidade; sugerir normas
e padrdes para o desenvolvimento, manutencao e operac¢ao de servigos informatizados; servir
como instrumento de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; estabelecer
politicas de atuacdo da AGETIC, em consonancia com as diretrizes da Universidade; opinar
sobre propostas de projetos, contratos, convénios, ajustes e outros instrumentos desta
natureza, afetos a area de TIC; elaborar o plano anual de atividades e o orcamento da AGETIC
com as demais unidades da Universidade; prever, solicitar e gerir recursos humanos, materiais
e financeiros necessarios a operacionalizagdo dos programas/projetos desenvolvidos pela
AGETIC.

A Coordenadoria de Manutengdo (CMT), vinculada a Prd-Reitoria de Administracdo e
Infraestrutura (PROADI), é a requisitante do processo de Compras de TIC cadastrado no SEl
sob o numero: 23104.039199/2019-11, e registrou no Documento de Oficializagdo de
Demanda (SEI n? 1613555). O documento destaca a caracteristica multicampi da UFMS,
presente em 10 cidades do estado, com uma vasta extensdo e grande quantidade de prédios,
sendo necessdria uma gestdo mais estratégica e com melhorias na prestacdo do servico
publico.

O Programa de Gestdao Colaborativa considera as boas praticas relacionadas a modernizagao
da administracdo publica, o aumento de demandas para o desenvolvimento de novas
ferramentas e tecnologias que melhorem a prestacao do servigo publico, e também as
politicas voltadas a promocgdo da transparéncia e participacdo social nas Entidades brasileiras.
Alinha-se ferramentas de tecnologia aos servicos de estruturacdo, implantacdo e
acompanhamento executados pela equipe técnica, o que proporciona a Administracao
Publica o desenvolvimento de uma gestao inteligente e colaborativa.

A implantacdo do Programa de Gestdo Colaborativa e a utilizacdo da ferramenta tecnoldgica
da plataforma gerencial de acesso exclusivo pelos administradores publicos sao
consideradas de extrema importancia para os objetivos institucionais definidos pelo Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) e pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (PDTIC). Dessa forma existe a demanda de contratacdo licenca de uso anual da
ferramenta Colab.gov, que prové a assessoria técnica especializada, auxiliando no
cumprimento da implementagdo e modernizagdao do atendimento ao académico.

2. OBIJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato, a locacdo de licenca anual de uso da
plataforma gerencial Colab.gov, além do suporte a implanta¢do e estrutura¢do do Programa
de Gestdo Colaborativa e Engajamento da comunidade académica , que tem como objetivo
principal integrar a comunidade académica e entidades a fim de desenvolver uma gestao
publica mais acessivel.

2.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de Cessdo tempordria
de direitos sobre programas de computador loca¢do de software.

2.3. Tal solucgdo a ser contratada compde-se de Bens Comuns e possui seus padroes
de desempenho e qualidade definidos no presente Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes usuais praticadas no mercado.

2.4. Terminologia e Definig6es Relevantes:

2.4.1. Para melhor entendimento e efeitos deste Termo de Referéncia, valem as
seguintes terminologias e defini¢des:

a) O conjunto de obrigacbes decorrentes deste Edital serda referenciado como
"Contrato".

b) As empresas adjudicadas serdo referenciadas como "CONTRATADA" ou
"CONTRATADAS".

c) A Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sera referenciada como
"AGETIC".

d) O Plano de Desenvolvimento Institucional serd referenciado como "PDI".

e) O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo sera referenciado

como "PDTIC".
3. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
3.1. Requisitos Legais
3.1.1. A presente contratacdo obedecerd, no que for pertinente, ao disposto nas

seguintes legislacoes:

a) Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdao
Publica e da outras providéncias; e legislacdo correlata as licitacdes.

b) Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias.

c) Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao, na forma
eletrénica, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

d) Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informatica e automacdo pela administracao publica federal,
direta ou indireta, pelas fundac¢des instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

e) Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei no
8.666/93, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do
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desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica federal.

f) Decreto n2 8.250, de 23 de maio de 2014, que Altera o Decreto n2 7.892, de 23
de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no
art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

g) Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica
federal.

h) Decreto n2 9.412, de 18 de junho de 2018, que atualiza os valores das
modalidades de licitacdo de que trata o art. 23 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993.

i) Decreto n2 9.488, de 30 de agosto de 2018, altera o Decreto n2 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art.
15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n2 7.579, de 11 de outubro
de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal.

j) Decreto n29.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacdo, dispde sobre a governanca da seguranca da informacao,
e altera o Decreto n? 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no
art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispOe sobre a
dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional.

k) Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdio de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

| - A documentacdo referente a fase de Planejamento da Contratacao
encontra-se referenciada nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

a) Instrucdao Normativa n2 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, que dispOe sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao - TIC, pelos odrgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

b) Instrucdo Normativa n2 03 do MP, de 20 de abril de 2017, que altera a Instrucdo
Normativa n? 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicao de
bens e contratacdo de servigos em geral.

c) Instrucdo Normativa n2 01 do ME, de 01 de janeiro de 2019, que disp&e sobre o
Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solu¢des de tecnologia da
informag¢dao e comunicagdes no ambito da Administragdao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes.

3.2. E importante ressaltar a impossibilidade do enquadramento da despesa no
inciso | do art. 25, pois conforme dispde a ON n2 15 da AGU.

3.3. Igualmente invidvel a contratagao direta com fundamento no art.25, inciso I,
em razdo de que os servicos buscados ndo estarem enquadrados no rol de servigcos técnicos
numerados no art. 13 da mesma Lei de Licitacdes.
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4. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A necessidade de exigir da Administracdo Publica transparéncia na sua gestdao,
assim como uma maior abertura e participacdo popular nos assuntos publicos tornou-se
evidente no contexto atual, onde a informacao esta disponivel para maioria da populacdo e o
acesso a ferramentas de controle se popularizou. Exercer a cidadania, além de um dever da
sociedade, é também resultado de uma Administracao Publica preocupada com o bem-estar
da sociedade, responsiva com as suas demandas e que de alguma forma possibilita a inser¢ao
do cidaddo nas suas decisoes.

4.2. Em vista de suprir os anseios da comunidade académica, bem como
implementar boas praticas relacionadas a inovagdo e modernizagdo na administragao
publica, é interesse da UFMS ampliar a integracdo entre a Administracdo e os usudrios da
estrutura dos Campus, através de uma solucdo efetiva, que proporcione o desenvolvimento
de uma relacdo transparente e reciproca entre os envolvidos, visando a entrega de resultados
eficientes com relacdo aos servigos de manutengao nas Unidades Central e Setorial da
Universidade, conforme o disposto nas metas institucionais, definidas pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) abaixo descritas:

a. Meta 4.1.2: Aumentar a eficiéncia dos servigos em manutengao nas Unidades de Administragao
Central e Setorial.

b. Meta 4.1.5: Implantar e/ou aperfeigoar sistemas de informacao institucionais.

c. Meta 5.2.2: Melhorar o indice de satisfacao institucional da comunidade académica e da
sociedade.

4.3. Na direcdo intentada, surge a ferramenta Colab, uma plataforma integrada
(software e processos) apta a gerar uma estrutura de governanga, alinhando os objetivos da
Administracdo Publica as demandas da sociedade, através de uma estrutura tecnoldgica
formada por 02 (dois) ambientes: um deles, uma rede social focada em cidadania, via
aplicativo gratuito disponivel para smartphones, chamado “Colab”; e um segundo ambiente,
uma plataforma gerencial de demandas e suporte a comunidade. Sendo possivel, através
desta tecnologia, visualizar os indicadores de publicacdes, gerenciar o fluxo de atendimentos,
monitorar todas as comunicac¢Bes enviadas aos usuarios por departamento/setor que tenha
acesso a plataforma, uma andlise mais acurada das demandas, como também a
implementa¢dao de um Programa de Gestdao Colaborativa em conjunto com a utilizagdo da
solugdo.

4.4, As ferramentas disponiveis hoje no mercado ndo suprem a necessidade da
UFMS de forma adequada, seja na implementagdo ou na estrutura tecnoldgica fornecida pela
plataforma, limitando o engajamento da comunidade académica nas atividades da Instituicao.
Em uma pesquisa ampla realizada no mercado verifica-se os seguintes softwares que atuam
no mesmo nicho mercadoldgico:

e Software de Gestdo Publica da Prodata Gestdo Estratégica (http://www.prodata.inf.br/gestao-
publica)

¢ Software do Governo Eletronico da ESIG Software & Consultoria
(https://www.esig.com.br/portal/governo/governo-eletronico/)

¢ Solucdes Governamentais da Hyland Inc. (https:/www.hyland.com/pt-BR/solucoes-
governamentais)

e URBEM, software tecnicamente escolhido pelo Ministério das Comunicagdes para ser
implantado nos Municipios das Cidades Digitais. (http://urbem.cnm.org.br/)

4.5. As referidas solucdes sdo alternativas invidveis para Universidade, ja que a
estrutura tecnoldgica oferecida pelos mesmos ndo fornece o nivel de interacdo desejado pela
Administracdo, podendo se tornar obsoletos. Além do que ndo hd, vinculados a esses
softwares, praticas que produzam o engajamento necessario da comunidade a fim de
desenvolver uma cultura participativa dentro do campus.
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4.6. Algumas caracteristicas intrinsecas a plataforma COLAB e ausentes nas demais
ferramentas, realcam a singularidade da solucdo, e fazem dela a Gnica apta a suprir as
demandas da Universidade, justificando sua contratacdo, e inviabilizando a competi¢dao no
presente caso, como:

1. O sistema retine e organiza todas as demandas dos académicos por canal, categoria, localizagao
e data. Também possibilita a visualizagdo por mapa.

2. Toda a tramitagao das demandas ¢ realizada na mesma plataforma, garantindo a
intersetorialidade e maior eficiéncia, por facilitar o monitoramento através de dados.

3. O usuario se comunica com a entidade por diferentes canais: aplicativo Colab, atendimento
presencial, Facebook, telefone e etc.

4. A geragao de relatorios gerenciais e indicadores.

4.7. A solucdo COLAB atua em diversas frentes e atividades especificas que tem
como finalidade estruturar uma governanca sdlida e intersetorial dentro da Universidade,
implantar uma tecnologia de apoio operacional, desenvolver uma cultura de participacao,
promover o engajamento da comunidade académica, gerar eficiéncia baseada em dados, e
capacitar e mobilizar gestores em prol da gestdo colaborativa. Mostrando assim, ser a
ferramenta a mais vantajosa para a Universidade.

4.8. Ademais, fica comprovada sua Notodria Especializagdo no ramo de atuagao
através dos diversos prémios que recebeu, se destacando nacional e internacionalmente,
conforme segue anexo SEI n2 1674869.

4.9. Logo, exposto todo o contexto em que se encontra a UFMS, assim como a
necessidade de aumentar a eficiéncia dos servigos de manutencdo nas Unidades da
Instituicdo de forma integrada, com uma linguagem contemporanea, tal qual o ambiente
académico figura, resta justificada a escolha da Empresa COLAB TECNOLOGIA E SERVICOS DE
INTERNET S.A., detentora da exclusividade no fornecimento do software COLAB, atestada pela
carta de exclusividade (SEI n? 1632463).

5. DOS BENEFICIOS ESPERADOS COM A CONTRATAGAO

5.1. Atendimento das necessidades técnicas e administrativas visando alinhamento
com a estratégia institucional.

5.2. Alinhamento e planejamento de comunicag¢do para divulgacdo da iniciativa.

5.3. Consultoria e treinamento de relacionamento e comunicacdo em redes sociais.
5.4. Consultoria e treinamento de apoio a gestao colaborativa.

5.5. Mapeamento dos processos internos integrados ao projeto e insercdo na
plataforma.

5.6. Definicdo de pontos focais nas areas que utilizarao a plataforma.

5.7. Disseminacdo da cultura de gestdo colaborativa, treinamento dos servidores e
capacitacdo na administracdo da plataforma, na gestdo de indicadores e atendimento ao
cidaddo.

5.8. Definicdo do modelo de relatério de andlise de desempenho.

5.9. Criacdo de relatdrios com analises e conclusées sobre:

a) Comportamento do académico na plataforma, envolvendo andlise geografica e
de perfil demogréfico para cada tipo de problema identificado;

b) Impacto de imagem de ac¢des da Instituicdo e de servicos em execucao;

c) Perspectivas sobre os resultados de ag¢des preventivas ou corretivas tomadas
pela Instituicdo;

d) SugestGes de medidas preventivas e corretivas de gestao;
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e) Sugestdes de solucdes e priorizacdo de solugdes por parte dos érgaos envolvidos
com base no comportamento do académico na rede.

6. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
6.1. A descricdo do servico contratado é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - EspecificacOes
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Iltem| Unid |Qtd Descrigdo
1 |unidade| o1 Disponibilizacdo de Plataforma tecnoldgica paraAa Cidade Universitaria (Campo Grande) e o
Campus de Trés Lagoas
6.2. Do Suporte e assessoria técnica especializada
6.2.1. A CONTRATADA devera prover suporte ao sistema durante a vigéncia do
contrato.
6.2.2. Para cumprir com a frente de implementacdio de modernizacdo do

atendimento ao académico, oferece-se servico de assessoria especializada prestado pela
CONTRATADA a qual consiste em 5 (cinco) etapas macro, quais sejam:

a) Preparacdo: Articulagdo com apresentacdes e suporte técnico para os
responsdveis; Estruturacdo com mapeamento dos canais de comunicacdo e
relacionamento com o académico; Estruturagao do langamento oficial do aplicativo
pela Entidade;

b) Governanca: Formacao, estruturacdo e acompanhamento de reunides de Comité
Gestor com principais Departamentos e pontos focais; Formacdao do Comité de
Atendimento ao Académico; Indicacdo de gerentes do Programa e mapeamento
das Departamentos chave;

c) Mobilizagdo: Comunicagdo com os académicos usuarios do aplicativo;
Articulacdo com agentes locais;

d) Monitoramento: Acompanhamento periddico dos resultados alcancados;
Avaliagbes constantes do Programa e envio de relatérios a cada 15 e 30 dias;
Elaboracdo de metas em conjunto com as liderancas do Programa.

e) Treinamentos: Treinamentos para o uso do Colab.gov.

6.2.3. Plataforma tecnoldgica

6.2.3.1. Licenca de uso anual da ferramenta tecnoldgica da plataforma gerencial de
acesso exclusivo pelos administradores publicos. Por meio do Colab.gov, a Entidade pode
gerenciar as demandas dos seus cidaddos de forma pratica e inteligente, com gestdo das
publicacbes postadas pelo aplicativo Colab e pela Central de Ocorréncias.

6.3. Dos Requisitos de Seguranga

6.3.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informacgdes sigilosas e privadas da
UFMS quaisquer informagdes, dados, controle de uso e relatérios relacionados a prestacao
dos servicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo
revela-los ou facilitar informacgdes de terceiros.

6.3.2. A CONTRATANTE (UFMS) se compromete em relacdo aos produtos contratados:

a) Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sob incidentes, falhas,
problemas e/ou riscos relacionados a seguran¢a das informagdes e dados
envolvendo os produtos contratados.

b) Tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as
causas relacionadas aos incidentes/problemas de seguranca da informacao.

6/18



11/05/2023, 09:54 SEI/UFMS - 1632268 - Licitagao: Termo de Referéncia

c) Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalacOes da
instituicdo, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da UFMS.

d) Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos.
6.4. Dos Demais Requisitos

6.4.1. Para a solicitacdo de atendimento (chamados técnicos) em sistema proéprio da
CONTRATADA (ou Fabricante), é desejavel que o sistema possua capacidade de abertura de
chamados a partir do envio de e-mail para endereco especifico e recursos de
acompanhamento via e-mail do requisitante.

6.4.2. O sistema de abertura de chamados da CONTRATADA (ou Fabricante), devera
estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, independentemente de feriados, via
internet e também disponivel em horario comercial para abertura de chamados via telefone,
respeitados em ambos os casos os acordos de nivel de servico para inicio e fim do
atendimento.

6.4.3. A CONTRATADA ou Fabricante se responsabilizard pela triagem e apuragdo de
detalhes junto ao requisitante do chamado a fim de esclarecer os fatos e melhor registrar as
necessidades da UFMS.

6.4.4. O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do
solicitante da UFMS, inclusive para os chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as
evidéncias técnicas e o foco na resolucdo efetiva do problema.

6.4.5. O prazo para a conclusdo do atendimento de chamados técnicos de suporte
sera de no maximo 03 (trés) dias Uteis apds o registro do chamado.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. A dotacdo orgcamentaria serd informada pela PROPLAN no decorrer do
exercicio.

8. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O prazo para inicio dos trabalhos de assessoria técnica especializada e entrega
da tecnologia sera de até 10 dias Uteis apds a confirmag¢do de recebimento da Nota de
Empenho.

8.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico / administrativo ou
pela equipe de fiscalizacdo apds a confirmacdo do recebimento de acesso a tecnologia
contratada.

8.3. O Recebimento definitivo: compreendera o ateste da nota fiscal pelo

requisitante e podera ser realizado em data posterior, apds a conferéncia qualitativa das
especificacdes e requisitos solicitados, com base nas exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia. O prazo maximo para o recebimento definitivo sera de 10 (dez) dias Uteis a partir
do recebimento provisério, independentemente de aceite formal pelo requisitante.

8.4. Quando constatada alguma inconformidade com a solucdo durante o periodo
compreendido entre o recebimento provisério e o recebimento definitivo, a UFMS notificara a
CONTRATADA por e-mail ou chamado técnico, que deverda substituir o servico em
inconformidade num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo. Extensdes
de prazo ndo sdo aplicaveis nesta hipdtese.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicdes legais em vigor.

8.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
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devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9. DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. Com relacdo a JUSTIFICATIVA DO PRECO, em atendimento ao que preconiza o
art. 26, lll, da Lei n? 8.666/1993, informamos que a empresa forneceu a Administracdo o
Contrato n? 01/2017 firmado com a Prefeitura de Niterdi (1677078) , a Nota Fiscal n2 00675
(1656998) e a Nota Fiscal n2 00685 (1657003), fornecidas a terceiros, conforme o Documento
de Formacdo de Precos (SEI n2 1660809).

9.2. O wvalor da contratagdo para a UFMS foi obtido por meio
da Proposta Comercial:

9.2.1. Proposta Comercial - Colab Tecnologia e Servicos de Internet S.A., CNPJ:
19.381.604/0001-53. (SEI n2 1657023)

Tabela 2 - Descri¢ao do Item

Elemento de Unidade Valor (RS)

Item |CatSer| Despesa Ilt):r:c:gab?egg) Quantidade de
Vinculado ) Medida | Unitério Total

Disponibilizacio
de Plataforma
33904019 - tecnologica para
Computacao de ja Cidade

1 26077 [Nuvem - Universitaria 01 unidade
Software como |(Campo Grande)
Servico (saas) [e o Campus

de Trés Lagoas
(valor anual)

RS RS
68.000,00 | 68.000,00

R$
Total | ¢2 600,00
9.3. Considerando os dados descritos na Tabela 2, retirados da Proposta Comercial
referenciada no item 10.2.1, segue algumas defini¢des:
9.4. O valor é referente a disponibilizacdo da tecnologia e assessoria técnica para a

Cidade Universitaria (Campo Grande) e disponibilidade da plataforma tecnoldgica para mais
uma unidade académica escolhida pela Administragao.

9.4.1. Para implementacdo e disponibilizacdo da tecnologia para os demais campos,
sera cobrado o valor de R$ 3.500,00/ano por unidade académica.

9.5. No valor proposto estd incluso todos os custos de fornecimento e instala¢do da
plataforma Colab.gov, dentre eles, os encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do
respectivo objeto.

9.6. O valor indicado no item 9.1 contempla também, o servico de suporte de
assessoria prestado pela CONTRATADA , e tem como objetivo garantir o desenvolvimento de
atividades voltadas ao treinamento dos gestores publicos.

10. DA VIGENCIA

10.1. A validade do contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura
pela UFMS. Podendo ser renovavel por até 48 (quarenta e oito) meses.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a contratante, que

deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

11.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execu¢ao do objeto contratual.
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11.3. Manter os sistemas contratados em pleno funcionamento e livres de erros,
corrigir as licencas de uso que apresentarem qualquer tipo de erro ou que estiverem fora das
especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

11.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condicdes de qualificacdo e habilitacdo necessdrias para a contratagdo com a
Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigidos, os comprovantes de regularidade
fiscal, juridica, técnica e econdmica.

11.5. Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, prestacdo de garantia, e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir na execuc¢do do contrato.

11.6. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes
da Execucdo do Contrato e também as demais informacdes internas do CONTRATANTE, a que
a CONTRATADA tiver conhecimento, por forca de execucdo do objeto contratado.

11.7. Informar a CONTRATANTE sempre que forem disponibilizadas atualiza¢des
significativas dos sistemas contratados.

11.8. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem nos servicos, até o limite estabelecido no pardgrafo 12 do art. 65 da Lei n9.
8.666/1993.

11.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros

por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo do contrato.

11.10. Ao final do contrato realizar a transicdao contratual com transferéncia de
conhecimento e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucao
dos servigos

11.11. Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de TIC.

11.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

11.13. Prover suporte ao sistema durante a vigéncia do contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de

acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicses,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.3. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.3.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e
apoio ao usuario;

12.3.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.3.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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12.3.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

12.4. Nomear o Gestor e os Fiscais: Técnico, Administrativo e Setorial do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto.

12.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e
esclarecimentos necessarios que eventualmente venham a ser solicitados sobre a execuc¢ao
dos servicos.

12.6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos.

12.7. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento
dos servicos objeto da contratacdo, permitindo, quando necessario, o acesso dos profissionais
da CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas
internas da UFMS, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a
identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

12.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos objeto
da contratacdao, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas.

12.9. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao
do objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes
e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.10. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspec¢Ges realizadas, observando o disposto no art. 17, da
Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital (Ministério da
Economia).

12.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

12.12. Solicitar por escrito, durante o periodo de recebimento, a troca ou correcao das
licencas de uso que apresentarem erros ou ndo estiverem de acordo com a proposta
comercial e especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

12.13. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, observando se o disposto no arts. 18 e 32 da IN 01/2019.

12.14. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos advindos da utilizacdo das
informacdGes disponibilizadas por meio da solucdo causados pela CONTRATANTE a terceiros.

12.15. Fornecer por escrito as informagBes necessdrias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

12.16. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacées pela Contratada.

12.17. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacbes expedidas.

13. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, 1993 e da
Resolucdo 143 CD, de 28 de agosto de 2019 da UFMS a Contratada que, na fase de execucao
contratual:
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13.1.1. Nao celebrar o contrato:

a) recusar ou deixar de enviar documento necessario para comprovar a capacidade
de assinatura do contrato;

b) recusar ou deixar de assinar contrato dentro do prazo de validade da proposta;

c) recusar ou deixar de confirmar o recebimento da Nota de Empenho referente ao
contratos;

13.1.2. Sangodes aplicaveis para as condutas 13.1.1:
a) Adverténcia;

b) Multa de 1% do valor total do contrato, por dia de descumprimento, no limite
maximo de 10 % ;

c) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo
periodo de 4 (quatro) meses e/ou declaracdo de inidoneidade;

13.1.3. falhar na execug¢ao do contrato, como:

a) entregar materiais com caracteristicas diversas daquelas constantes na proposta,
no contrato ou na ata de registro de precos;

b) deixar de substituir materiais com caracteristicas diversas daquelas constantes
na proposta ou no contrato, no prazo estipulado pela Administracao;

c) atrasar a entrega de quaisquer dos itens solicitados por prazo superior a 30
(trinta) dias;

d) recusar-se ou deixar de fornecer quaisquer dos itens contratados/registrados;
e) deixar de entregar documentag¢ao fundamental para execugao contratual;

f) deixar de prestar esclarecimentos a contratante quando for necessario a
execucao do contrato;

13.1.4. Sangodes aplicaveis para as condutas 13.1.3
a) Adverténcia;

b) Multa de 1% do valor total do contrato, por dia de descumprimento, no limite
maximo de 10 % ;

c) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo
periodo de 1 (um) ano e/ou declaracdo de inidoneidade;

13.1.5. Fraudar na execucao do contrato, como:
a) elevar arbitrariamente os precos;
b) fornecer, como verdadeiro ou perfeito, material falsificado ou deteriorado;
c) entregar um material por outro;
d) alterar substancia, qualidade ou quantidade do material fornecido;

e) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a proposta ou a
execucdo do contrato.

13.1.6. Sangoes aplicaveis para a conduta 13.1.5:
a) Adverténcia;
b) Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido;

c) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo
periodo de 2 (dois) anos e/ou declaracdo de inidoneidade;

13.1.7. Atrasar na execugao do contrato:
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a) ensejar o retardamento da execucdo do objeto contratual;

b) praticar qualquer acdo ou omissdo que prejudique o bom andamento da
execucdo do contrato;

c) deixar de prestar garantia quando exigido;
13.1.8. Sangdes aplicaveis para a conduta 13.1.7:
a) Adverténcia;

b) Multa de 1% do valor total do contrato, por dia de descumprimento, no limite
maximo de 15% ;

c) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo
periodo de 1 (um) ano e/ou declaragdo de inidoneidade;

13.2. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao,
tendo em vista seus atos ilicitos;

a) realizar atos comprovadamente de ma-fé com dolo;

b) participar de empresa constituida com a finalidade de burlar penalidade
aplicada anteriormente;

c) atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

d) paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracao

13.3. Sancgoes aplicaveis para a conduta 13.2
a) Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido;

b) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo
periodo de 2 (dois) anos e/ou declaracdo de inidoneidade;

13.4. Praticar dolosamente fraude fiscal — art. 88
a) fazer declaracdo falsa sobre seu enquadramento fiscal
b) omitir informagdes em suas notas fiscais;
c) falsificar ou alterar notas fiscais
13.5. Sangdes aplicaveis para a conduta 13.4
a) Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido;

b) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo
periodo de 2 (dois) anos e/ou declaragdo de inidoneidade;

13.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 10520/2002, subsidiariamente a Lei 8.666, de 1993, e Lei
n? 9.784, de 1999.

13.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdadigo Civil.
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13.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdao de investigacdao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

13.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

13.14. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

14.1. Papéis e Responsabilidades

14.1.1. Para a execucdo do objeto da presente contratacdo deverao ser designados os

seguintes papéis e respectivas responsabilidades:

a) Preposto: representante da Contatada, por ela indicado e formalmente
nomeado, responsavel por acompanhar a execu¢do do objeto e atuar como
interlocutor principal junto a UFMS, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

b) Gestor do Contrato: é o representante da administracdo, designado para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, devendo coordenar e comandar
todo o processo de fiscalizagao. Na indicacao do Gestor do Contrato, devem ser
considerados a compatibilidade com as atribuicdes do cargo, a complexidade da
fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para o
desempenho das atividades. O Gestor tem como principais atribuicdes:

| - Acompanhar a execucdo financeira do contrato.

Il - Encaminhar as Notas Fiscais atestadas as unidades responsaveis
para o pagamento.

I - Esclarecer as duvidas do preposto ou representante da
CONTRATADA.

V- Informar em tempo habil, a autoridade competente, eventuais
problemas na execu¢do contratual dentre outras atribuicdes detalhadas no
Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da UFMS. (Resolugdo CD n?
193, de 27 de setembro de 2019)

a) Fiscal Técnico: profissional de Tecnologia da Informacdo, preferencialmente
lotado na unidade que solicitou a compra, para fiscalizar tecnicamente a execugdo
do objeto, auxiliar os Requisitantes quanto as duvidas técnicas e interlocucbes
junto a CONTRATADA, dentre outras atribui¢des detalhadas no Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos da UFMS. (Resolugao CD n? 193, de 27 de setembro de
2019)
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b) Fiscal Administrativo: verificar as certidées de regularidade da CONTRATADA,
registrar e controlar o saldo do empenho, verificar prazos de entrega, conferir notas
fiscais e outros documentos entregues pela CONTRATADA, instruir processo de
sancdo administrativa com auxilio dos fiscais requisitantes e técnicos quando
necessario, dentre outras atribuicdes a serem detalhadas no Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos da UFMS. (Resolugdo CD n? 193, de 27 de setembro de
2019)

c) Fiscal Setorial: caberd a qualquer servidor que solicitar a compra de licencas,
fiscalizar os bens e servigos contratados, observando os prazos e as obrigagdes
dispostas no Termo de Referéncia, incluindo atestar o recebimento definitivo dos
bens adquiridos que estiverem em conformidade com o objeto contratado, sua
marca, modelo e especificacbes, solicitar servicos de suporte e garantia, dentre
outras atribuicGes a serem detalhadas no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos da UFMS. (Resolucdao CD n2 193, de 27 de setembro de 2019)

14.1.2. Designagao do Gestor e Fiscais do Contrato

14.1.2.1. O Gestor de Contrato, Gestor Substituto, deverao ser formalmente designados
até a data de inicio da execucdo contratual.

14.1.2.2. Cabera a Unidade Requisitante a indicacdo de servidores que atuardao como
Gestor, Gestor do Substituto e Fiscal Administrativo, sendo designados pela autoridade
competente para a assinatura do contrato, por meio de Instru¢ao de Servigo.

14.1.2.3. Cabera a AGETIC a indicacdo de Fiscal Técnico, sendo designado pela
autoridade competente para a assinatura do contrato, por meio de Instrucao de Servico.

14.1.2.4. A comunicagdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA devera ser realizada
formalmente, por meio de Oficio, ou qualquer outra forma que possibilite comprova¢ao nos
autos e anotacdes ou registros no Relatério de Servicos.

14.2. Na ocasido da Assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd informar os
canais de atendimento e suporte por telefone e endereco eletronico.

14.3. A comunicacdo entre a fiscalizacido e a CONTRATADA devera ser realizada
formalmente, por meio de Oficio, ou qualquer outra forma que possibilite comprovac¢ao nos
autos e anotacdes ou registros no Relatério de Servicos.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. N3o sera exigida garantia.

16. LIQUIDAGCAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

16.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo

de Nota Fiscal/Fatura, emitida em moeda corrente Nacional e de acordo com a
disponibilidade e repasse de caixa do Tesouro, correspondente ao total servico prestado com
a reposicdo de pecas, devidamente entregues e aceitos, apds atestada pelo gestor/fiscal e em
estrita conformidade.

16.2. No corpo do documento fiscal a CONTRATADA devera indicar os dados
bancdrios para o recebimento do valor.

16.2.1. O pagamento por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

16.3. A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida ao fornecedor para
retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo fixado anteriormente, os dias que se
passarem entre a data da devolugao e a da reapresentacgao.

16.4. O CNPJ constante da fatura deverd ser o mesmo indicado na proposta de
precos e na nota de empenho.
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16.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

16.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencgao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

16.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.7.2. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.7.3. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

16.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

16.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Apresentados todos os elementos necessdrios, assim como devidamente
demonstrada e justificada a inviabilidade de competicdo para referida contratacdo, a selecdo
serd realizada por meio de Inexigibilidade de Licitacdo, conforme o Caput do Art. 25 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
e institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e dd outras
providéncias.

17.2. Documentagao
17.2.1. Carta de Exclusividade de entidade reconhecida.

a) Segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo do
Distrito Federal (ASSESPRO DF), por meio da Certiddo de Fornecedor Exclusivo n2
0097/2019 (SEI n® 1620651), a empresa COLAB TECNOLOGIA E SERVICOS DE
INTERNET S.A, é exclusiva no fornecimento da licenga, produgdo de cddigos-fonte,
customizacdes, servicos de implantacdo do sistema, integracdes com outros
softwares, prestar suporte, manutencao, treinamento, bem como o fornecimento
do produto citado, em todo territorio nacional, nas vendas corporativas ao setor
publico federal, estadual e municipal, nos termos do art. 25 da Lei Federal n2
8.666/1993.

17.2.2. Comprovantes que o prego apresentado na proposta comercial estd de acordo
com o praticado no mercado.

a) Descrito na se¢do 9.1 deste Termo de Referéncia

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2028196&arvore=...  15/18



11/05/2023, 09:54 SEI/UFMS - 1632268 - Licitagao: Termo de Referéncia

18. RESCISAO CONTRATUAL
18.1. A rescisdo contratual poder3 ser:
18.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdao, nos casos previstos

na legislagdo vigente.

18.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdao, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, devendo ser autorizada por
escrito e fundamentada pela autoridade competente.

18.1.3. Judicial, nos termos da legislacao.

18.2. A inexecucgao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se houver uma
das ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

19. ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos ou supressoes que se
fizerem no objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado.

19.2. E facultado as autoridades que conduzirem a licitagdo, em qualquer de suas
fases, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo.

20. PRORROGAGAO CONTRATUAL

20.1. A prorrogacao contratual podera ocorrer:

a) Quando os servigos forem prestados regularmente.

b) A CONTRATADA ndo tenha sofrido qualquer sangao que a impega de contratar
com a Administragdo Publica.

c) A administracdo tenha interesse na realizacdo/manutencdo do servico.
d) O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso.

e) A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.

21. REAJUSTES
21.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis durante a vigéncia do contrato.
21.2. Em caso de renovagdo, os precos contratados das parcelas anuais poderao

sofrer reajuste, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informac3o - ICTI, conforme
Portaria n2 6.432 de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

21.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
21.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma n3do possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdao em vigor.

21.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
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21.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22, DOS ANEXOS

22.1. ANEXO | - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (SEI n? 1656983)

22.2. ANEXO Il - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n? 1656985)

22.3. ANEXO Il - Analise de Riscos (SEI n? 1632213)

22.4. ANEXO IV - Estudo Preliminar Técnico (SEI n? 1632203)

22.5. ANEXO V - Documento de Oficializacdo de Demanda (SEI n2 1613555)

22.6. ANEXO VI - Instrucdo de Servico n2 682 - Instituicdo da Equipe de Planejamento

da Contratacdo (SEI n2 1627829)

Em cumprimento ao disposto no art. 12, da Instrucdo Normativa n2 01, de 04 de abril de
2019, emitida pela da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, o presente
documento segue aprovado e assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagao (SEI n2 1627829).

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pereira de Almeida,
Auxiliar em Administragdo, em 11/12/2019, as 16:45, conforme horério
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Flavio Augusto da Silva Cordeiro,
Administrador, em 12/12/2019, as 07:13, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Patrickson Chamorro Lucas Pelzl,
Assistente em Administra¢do, em 12/12/2019, as 10:14, conforme horario
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano Gonda, Diretor(a), em
12/12/2019, as 12:23, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

P A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
~ https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 23104.039199/2019-11 SEI n® 1632268
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