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Servico Pablico Federal
: Ministério da Educacao
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | <= "=

UFMS)|

Unidade Gestora: [CBI/PROGRAD]

CONTRATO N2 14/2020 DE
PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENCAO DE SOFTWARE
CELEBRADO ENTRE A

CONTRATO N2 14/2020-UFMS FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO
SUL E A ASSOCIAGAO
PARANAENSE DE CULTURA -
APC.

Pelo presente instrumento particular a FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL, instituida nos termos da Lei 6.674, de 05 de julho de 1979, inscrita no
CNPJ/MF sob o nimero 15.461.510/0001-33, com sede e foro nesta Capital, representada
pelo seu Pro-Reitor de Administracdo e Infraestrutura, Augusto Cesar Portella Malheiros,
nomeado pela Portaria n? 1.169 de 28.09.2017, publicada no DOU de 02.10.2017, inscrito no
CPF n2 024.985.168-75, portador da carteira de identidade n2 14889675-SSP/SP, doravante
denominada CONTRATANTE e a Associacdo Paranaense de Cultura - APC, inscrita no
CNPJ/MF sob o nimero 76.659.820/0001-51, com sede e foro a Rua Imaculada Concei¢do n2
1.155, Prado Velho - Curitiba/PR - CEP 80.215-901, representada por Délcio Afonso Balestrin,
com o CPF n? 518.034.459-04, RG n2 1070832 SSP/SC, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, e em decorréncia do contido no Processo n?2
23104.037729/2019-97-UFMS, celebram este contrato, com fundamento no Caput, do Art.
25, da Lei n2 8.666/1993, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo n2 87/2019, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

e Considerando que a CONTRATADA ¢ instituicdo sem fins econdomicos, incumbida
estatutariamente da educacgao, estimulo a pesquisa, ao ensino e ao seu
desenvolvimento institucional ¢ de suas unidades mantidas, buscando
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, contribuindo para elevacao dos padrdes
culturais da sociedade;

¢ Considerando que o Sistema Integrado de Bibliotecas — PERGAMUM ¢ de
propriedade e fornecido somente pela CONTRATADA, tem natureza de suporte
educacional e esta devidamente registrado no INPI sob n° 07333-6;

e Considerando que o presente instrumento ¢ acessorio Licenca de Uso do Sistema
Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM

e Considerando que o valor a ser recebido pela manutencao do Sistema Integrado de
Bibliotecas — PERGAMUM sera utilizado para o desenvolvimento das atividades
estatutarias da CONTRATADA, e que a CONTRATADA nio objetiva qualquer
lucro assumido pelo presente instrumento e que eventual resultado positivo serd
integralmente aplicado nas suas atividades.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratacdo de manutencdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas,
instalado e utilizado pelo Sistema de Bibliotecas da UFMS para desenvolvimento de suas
atividades, conforme proposta comercial, parte integrante deste instrumento, independente
da transcrigao.

1.2 Detalhamento do objeto:

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2224314&arvore=1...

Item Descricao Unidade | Qtde Valor Unitdrio Valor Total
(Mensal)
Servigo de manutencgao do Software Pergamum — Sistema . RS
! Integrado de Bibliotecas Mes 12 R 1.432,44 17.189,28
RS
VALOR TOTAL 17.189,28
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, a partir de
24.04.2020 até 24.04.2021, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdao dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdao do contrato, com informacgdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total estimado para a prestacdo dos servicos, é de RS 1.432,44 (Hum mil,
quatrocentos e trinta e dois Reais e quarenta e quatro centavos) mensais, totalizando
RS 17.189,28 (Dezessete mil, cento e oitenta e nove Reais e vinte e oito centavos) ao ano.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 15269/154054 - Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Fonte: 8100000000 - Recursos ordinarios; 8250154054 - Recursos ndo Financeiros
Diretamente Arrecadados;

Programa de Trabalho: 12.364.2080.20RK.0054 - Funcionamento de Institui¢Ges Federais de
Ensino Superior no estado de MS;
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Elemento de Despesa: 3390.40 - Servicos de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacgao - PJ
Notas de Empenho: 2020NE800065.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores referentes aos servigos de manutengao
e suporte técnico, aos servicos e disponibilidades de acesso e uso via Internet, quando for o
caso, e as demais taxas e encargos de responsabilidade da UNIVERSIDADE, quando
ocorrerem, tais como os impostos devidos, taxa de locomo¢do ou deslocamento, assessoria
técnica e reembolso de despesas com passagens, refei¢cdes, hospedagem, telefone e outros;

5.2 Os tributos (impostos, taxas, contribui¢des fiscais) e emolumentos que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso. A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da
lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente;

5.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
data da apresentacdo da primeira Nota Fiscal/Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, §
39, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.5 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

5.6 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢ao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

5.8 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.10 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condig¢bes de habilitagdo exigidas no edital.

5.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.12 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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5.13 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Q-

5.14 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q-

5.15 Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao
junto ao SICAF.

5.16 Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

5.17 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

5.18 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.19 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)
| = (6/100)
365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.20 Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no presente
instrumento por prazo superior a 60 (sessenta) dias, os servicos de manutencdo, suporte,
serao suspensos automaticamente até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas;

5.21 A CONTRATADA se reserva o direito de paralisar os servicos, objeto deste contrato, nos
casos de descumprimento das obrigacdes por parte do UNIVERSIDADE, independentemente
das sangdes previstas em lei e/ou neste instrumento e sem prejuizo do estipulado;

5.22 No caso de troca de equipamentos que impliquem em atividades adicionais as previstas
neste contrato, a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, reservando-se os direitos de manter ou ndo a manutenc¢ao objeto do presente contrato
no novo equipamento, bem como de cobrar, ou ndo, mediante orcamento prévio, os custos
de adaptacdo (manutencdo e/ou suporte técnico) do sistema para a nova maquina. Neste
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caso o prazo sera estabelecido pela CONTRATADA, que definird também possiveis valores que
poderdo ser cobrados.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E ALTERAGOES

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdao da contratada, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGP-
M, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade;

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

6.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

6.5 Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;

6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela
legislagao entao em vigor;

6.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

6.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.

6.9. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993.

6.10. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

6.11. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - EXECUGCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
7.1 DETALHAMENTO DO OBJETO:

7.1.1 A Contratada deve oferecer servico de suporte continuado ao uso da solucgdo
implementada, com as seguintes caracteristicas minimas:

7.1.2 Suporte técnico via atendimento telefénico ou on-line;

7.1.3 Garantia do perfeito funcionamento da solugdo implementada no ambiente de rede da
CONTRATANTE, com as seguintes atividades previstas:

7.1.3.1 Instalacdo e configuracdo de novas versdes, ou versdes mais atualizadas, nos
equipamentos da CONTRATANTE;

7.1.3.2 Atendimento a solicitacdes de suporte técnico relacionadas a problemas, erros
apresentados e forma correta de utilizacdo do software instalado, fornecendo as informacoes
ou corregdes necessarias ao restabelecimento da normalidade;

7.1.3.3 Prestacao de informacbes e orientacdes necessarias a utilizacdo e ao perfeito
funcionamento da solugdo;

7.1.4 Demais servicos deverdo estar de acordo com o que prevé o documento fornecido pela
Associacdo Paranaense de Cultura-APC SEI (1591860).
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7.2 DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUGAO/ENTREGAS

7.2.1 O prazo maximo de inicio da prestacdo do servico sera contado a partir do 12 (primeiro)
dia apds o término do contrato vigente;

7.2.2 Local Horario e condi¢des de recebimento (Servico): On-line;

7.2.3 O servico serd recebido provisoriamente e serd objeto de avaliacdo quanto a
conformidade de qualidade de acordo com os critérios de aceitagao previamente definidos
pela CONTRATANTE;

7.2.4 O recebimento definitivo deste servico ocorrera em até 10 (dez) dias, mediante termo
circunstanciado, desde que n3ao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes neste Termo;

7.2.5 O recebimento provisério ou definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

7.3. SERVICOS DE MANUTENCAO

7.3.1 Os servicos de manutencdo compreendem-se entre outros especificados neste
instrumento:

7.3.1.1 Correcdo de falhas do software quando estas acontecerem, podendo, a critério da
CONTRATADA, limitar-se a substituicdo, da copia com falhas, por uma cdpia corrigida,
entendendo-se por falha, ou erro, alguma funcdo ndo executada na forma que o programa
deveria executar, definida e conceituada pela CONTRATADA;

7.3.1.2 o fornecimento de novos "releases" a partir do momento em que 0os mesmos sejam
liberados para implementacdo pela CONTRATADA;

7.3.1.3 A partir do momento que a CONTRATADA liberar nova versdo ou "release" do
software, a manutencdo dos servicos de suporte para a versdo antiga vigorara por um prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias. Apds este periodo, a versdao anterior serd descontinuada,
tornando sem efeito as demais obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo
aquelas referentes aos servicos de suporte;

7.3.1.4 Manutengado e atualizagdo do sistema através de revisdes, melhoramentos, extensdes,
complementos, banco de dados e novas versdes. O servico de manutencdo somente sera
assegurado para o sistema nao modificado e conforme a ultima revisao realizada;

7.3.2 O presente contrato ndo abrange servicos de manutenc¢do de programas especificos, de
terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido feito pela CONTRATADA.

7.4 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
7.4.1 A prestacdo de servico de suporte técnico compreende:

7.4.1.1 O esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo do sistema por telefone, e-mail ou
correio, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00. E imprescindivel que conste da
solicitacdo de suporte a descricdo do problema observado, programas envolvidos, o dia e
horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela requisicio do
servico. Por solicitacio da CONTRATANTE o hordrio de atendimento podera ser estendido,
sendo neste caso cobrado as horas do atendimento com acréscimo de 100% (cem por cento)
do valor da hora normal (acordado entre as partes) nos dias Uteis e de 120% (cento e vinte
por cento) nos sabados, domingo e feriados;

7.4.1.2 Solicitacdo de atualizacdo do sistema via servicos da internet, mediante endereco
eletronico www.pergamum.pucpr.br durante 24horas diarias;

7.4.1.3 Para a validade do atendimento pelo suporte técnico de acordo com este contrato, a
CONTRATANTE devera:

7.4.1.4 Consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para a
utilizagao do sistema;
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7.4.1.5 Comunicar, com detalhe e precisdo, a descricdo dos problemas ou pendéncias relativas
ao software, fazendo tal comunicacdo por escrito quando a relevancia do problema e as
circunstancias assim o exigirem;

7.4.1.6 Ressarcir, quando for o caso, as despesas de viagens de técnicos da CONTRATADA para
resolver problemas de interesse da CONTRATANTE mediante prévia aprovacao;

7.4.2 Os servigos gerais ora contratados ndao compreendem reparos ou substituicao de partes
do sistema causado por mau uso, acidente ou negligéncia de operagao, ou por tentativa de
reparo por pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, ou ainda, por falha de energia elétrica e
alteragcdes ou adendos ao sistema realizados por pessoas também ndo expressamente
autorizadas pela CONTRATADA,;

7.4.3 Ndo serdo consideradas manutencdes, para os efeitos deste contrato, servicos de
customizacdo por interesse da CONTRATANTE, sendo tais servigos cobrados separadamente
ao contrato;

7.4.4 Qualquer manutencdo/suporte técnico deve ser solicitada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA via internet pelo endereco www.pergamum.pucpr.br, telefone, e-mail ou
correio, em horario comercial de segunda a sexta-feira.

7.5 PRAZO DE ATENDIMENTO

7.5.1 - Toda solicitagao de manutencao da CONTRATANTE deve ser efetuada em forma escrita
e encaminhada a CONTRATADA,;

7.5.2 A CONTRATADA terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
solicitacdo, para se manifestar perante a CONTRATANTE sobre os recursos e prazos que serdo
necessarios para execucdo dos trabalhos correspondentes;

7.5.3 Em casos emergenciais, isto é, quando da inviabilidade de utilizacdo e operacdo do
produto sistema, o prazo de atendimento ndo deve ser superior a 2 (dois) dias Uteis a contar
da data de recebimento da solicitagdo de reparo/manutencéo.

7.6. GARANTIA SOBRE A MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

7.6.1 As garantias estipuladas na presente clausula ndo abrangem problemas, erros, danos ou
prejuizos advindos de decisGes tomadas com base em informacOes, quaisquer que sejam,
fornecidas pelo sistema, assim como ndo abrangem defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus empregados/funcionarios ou
prepostos, na utilizacdo do software licenciado anteriormente, assim como, problemas
provenientes de "caso fortuito" ou "forca maior", contemplados pelo Art. 393 do Cddigo Civil
Brasileiro;

7.6.2. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela manutencdo e/ou suporte técnico de danos
causados ao sistema por outros" de computador, violacdo de seguranca, falhas de energia
elétrica, ar condicionado, elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados;

7.6.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela manutencdo do software objeto deste
contrato e ndo garante seu desempenho e seu processamento, em acordo com 0s manuais,
caso a CONTRATANTE utilize equipamento/plataforma de hardware de origem inidénea ou
fabricada fora das especificacdes comumente estabelecidas pelos fabricantes, ou fornecidos
por fabricantes que ndao garantam expressamente o produto, ou que ndao acompanhe a
evolucdo do estado da arte em termos de equipamentos/plataforma de hardware, ou que
ndo atualize seu sistema operacional/plataforma de software ou ndo acompanhe o
lancamento de novas versdes do software;

7.6.4 Considera-se hardware ndo idéneo aquele originario de fabricante desconhecido ou ndo
legalmente constituido, montado em instalagdes clandestinas ou ndo legalizadas, originario
de contrabando ou qualquer outro em que nao exista garantia expressa e valida de fabricagao
de seu todo ou partes;

7.6.5 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE:
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7.6.5.1 A iniciativa de requerer providéncias da CONTRATADA caso o envio de dados, o modo
de impressao, registro ou emissdo de dados ndo esteja de acordo com, as suas necessidades,
quando a CONTRATADA ira avaliar o problema e informar da possibilidade da sua solugao e
custos e prazos envolvidos;

7.6.5.2 Informar imediatamente a CONTRATADA todos os problemas que detectar no sistema,
a fim de que esta possa prestar um servico um servico mais agil e de melhor qualidade;

7.6.5.3 Efetuar os devidos pagamentos, conforme estipulado neste contrato;

7.6.6 Devera a CONTRATANTE, sob sua responsabilidade, manter pessoal habilitado e
adequadamente treinado para a operagdo do software e para a comunicardo com a
CONTRATADA, provendo, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o software, toda a
documentacdo, relatérios e demais informacdes que relatem as circunstancias em que os
problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos das respectivas solugdes. A
CONTRATANTE reconhece que a auséncia de informacdes e documentacdo acerca dos
problemas com o software pode comprometer a solugdo dos referidos problemas e isentar a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

7.7 LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.7.1 Em nenhuma circunstancia a CONTRATADA sera considerada responsavel por quaisquer
danos, diretos ou indiretos, fisicos, técnicos, econdmicos, ou fiscais, tais como, perdas e
danos, lucros cessantes, danos emergentes, interrup¢do de negdcios, perda de informacodes,
ou outros prejuizos decorrentes do ndo atendimento do item 7.4.4 do presente instrumento;

7.7.2 Assume-se, para efeito deste contrato, e as partes expressamente concordam, a
existéncia de um consenso mundial acerca de ndo haver programa de computador totalmente
isento de erros; a luz de tal consenso, na hipdtese da ocorréncia de qualquer defeito no
software objeto deste contrato, a CONTRATADA se reserva o direito de ser chamada para
tentar resolvé-lo antes que lhe seja atribuida qualquer responsabilidade ou se |he requeira
qualquer ressarcimento ou indenizagao;

7.7.3 A ma utilizacdo das técnicas operacionais de trabalho, como operacdes indevidas, cépias
de seguranca (back-ups), uso de midia defeituosa e outras que venham a gerar resultados
equivocados sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

8.1 Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdao e determinando o que for necessdrio a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

8.2. A fiscalizacdao de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Receber o servico no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Contrato e na proposta
comercial;

9.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes no Contrato na proposta, para fins de
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aceitacdo e recebimento definitivo;

9.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

9.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do servico,
no prazo e forma estabelecidos no instrumento contratual;

9.6 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do servico e, ainda:

10.1.1 Efetuar a instalacdo do servico em perfeitas condi¢bes, conforme especificacdes, prazo
e local constantes neste instrumento e na proposta Comercial, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

10.2 O servico deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em
portugués e da relagdao da rede de assisténcia técnica autorizada; (QUANDO FOR O CASO);

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

10.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o servico com avarias ou defeitos;

10.6 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da instalacdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

10.7 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.8 Indicar preposto para representd-la durante a execucao do contrato.
10.9 Atender ao exigido no Decreto 7.203, de 04.06.2010 — Lei do Nepotismo.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, 1993 e da Resolucdo 143 CD,
de 28 de agosto de 2019 da UFMS a Contratada que, na fase de execugao contratual:

11.2 N3o celebrar o contrato:

11.2.1 recusar ou deixar de enviar documento necessario para comprovar a capacidade de
assinatura do contrato;

11.2.2 recusar ou deixar de assinar contrato dentro do prazo de validade da proposta;

11.2.3 recusar ou deixar de confirmar o recebimento da Nota de Empenho referente ao
contratos;

11.3 SangGes aplicaveis para as condutas 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3:
11.3.1 Adverténcia;
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11.3.2 Multa de 1% do valor total do contrato, por dia de descumprimento, no limite maximo
de 10% ;

11.3.3 Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo periodo de
4 (quatro) meses e/ou declara¢do de inidoneidade;

11.4 Inexecutar total ou parcialmente o contrato:

11.4.1 falhar na execugao do contrato, como:

a) entregar materiais com caracteristicas diversas daquelas constantes na proposta, no
contrato ou na ata de registro de precos;

b) deixar de substituir materiais com caracteristicas diversas daquelas constantes na proposta
ou no contrato, no prazo estipulado pela Administracdo;

c) atrasar a entrega de quaisquer dos itens solicitados por prazo superior a 30 (trinta) dias;

d) recusar-se ou deixar de fornecer quaisquer dos itens contratados/registrados;

e) deixar de entregar documentacdo fundamental para execucdo contratual;

f) deixar de prestar esclarecimentos a contratante quando for necessario a execu¢do do
contrato;

11.4.1.1 SangOes aplicaveis para as condutas 11.4.1
a) Adverténcia;

b) Multa de 1% do valor total do contrato, por dia de descumprimento, no limite maximo de
10% ;

c) Suspensdo tempordaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo periodo de 1
(um) ano e/ou declaragdo de inidoneidade;

11.4.2 Fraudar na execugao do contrato, como:

a) elevar arbitrariamente os precos;

b) fornecer, como verdadeiro ou perfeito, material falsificado ou deteriorado;
c) entregar um material por outro;

d) alterar substancia, qualidade ou quantidade do material fornecido;

e) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a proposta ou a execucdo do
contrato.

11.4.2.1 Sangoes aplicaveis para a conduta 11.4.2:
a) Adverténcia;
b) Multa de 20% do valor total do evento nao cumprido;

c) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo periodo de
2 (dois) anos e/ou declaragdo de inidoneidade;

11.5 Atrasar na execugao do contrato:
11.5.1 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto contratual;

11.5.2 praticar qualquer a¢do ou omissao que prejudique o bom andamento da execugdo do
contrato;

11.5.3 deixar de prestar garantia quando exigido
11.6. Sang0es aplicaveis para a conduta 11.5
a) Adverténcia;

b) Multa de 1% do valor total do contrato, por dia de descumprimento, no limite maximo de
15% ;
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c) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo periodo de
1 (um) ano e/ou declaragdo de inidoneidade;

11.7 Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administra¢cao, tendo em
vista seus atos ilicitos;

11.7.1 realizar atos comprovadamente de ma-fé com dolo;

11.7.2 participar de empresa constituida com a finalidade de burlar penalidade aplicada
anteriormente;

11.7.3 atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

11.7.4 paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracao

11.8 Sanc¢oes aplicaveis para a conduta 11.7
a) Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido;

b) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo periodo de
2 (dois) anos e/ou declaragdo de inidoneidade;

11.9 Praticar dolosamente fraude fiscal — art. 88

11.9.1 fazer declaracdo falsa sobre seu enquadramento fiscal
11.9.2 omitir informacgdes em suas notas fiscais;

11.9.3 falsificar ou alterar notas fiscais

11.10 Sancgoes aplicaveis para a conduta 11.9

a) Multa de 20% do valor total do evento ndo cumprido;

b) Suspensdo temporaria e impedimento de licitar/contratar com a UFMS pelo periodo de
2 (dois) anos e/ou declaragdo de inidoneidade;

11.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 10520/2002, subsidiariamente a Lei 8.666, de 1993, e Lei
n29.784, de 1999.

11.12 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.13 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.14 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

11.15 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo -
PAR.
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11.7 A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 19
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Plblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

11.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78
da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo das sanc¢des aplicaveis.

12.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos para a contratagao; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5. O termo de rescisdao sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

12.5.3. Indenizag¢des e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGCAO

13.1 incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES
14.1 E vedado a CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

14.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 8. 666, de 1993, Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Federal de Mato Grosso do Sul,
subsecdo de Campo Grande para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato,
com exclusdo de qualquer outro.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apés ter sido lido, o
presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.
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Pro-Reitor de Administracao e Infraestrutura
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Documento assinado eletronicamente por DELCIO AFONSO BALESTRIN,
Usuario Externo, em 23/03/2020, as 09:41, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
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